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关于本报告

环境、ഠ߶和ܵᇍ(ESG)Б告൞ᇏྐڶ有ཋ܄ඳčၛ༯ࡥӫ“ᇏྐڶ”Ď对ॖ持࿃发展的ӵ
୶bБ告展ൕ了܄ඳࡼESGವೆᅞ，ၛ及在ࠞࠒ推动ॖ持࿃发展方૫౼֤的ӮࠛbЧБ告
时间Ֆ2023୍1ᄅ1ರᇀ2023୍12ᄅ31ರčБ告期Ďbۂݤ

报告范围

ЧБ告展ൕ了ᇏྐڶ在หۑ、ֹٜӁ开发和ᄎႏ、能ჷ、健康ၛ及ཨٮ品ٳཧ֩业ༀਵ

თ，ၛ及ᇏྐڶսіଛ܄ඳᇏྐࠢܵ的ᇏྐڶঀ业及ఃᄎႏ的ᇏྐϏঀཛଢ在ESG
方૫的і现，္ӂඍ了ᇏྐڶ在ܵ环境、ഠ߶和ܵᇍ方૫的ᇗေ方ᆌ、具ุ措施及ࣉ

展b

报告框架

ЧБ告ҕॉಆ౯ॖ持࿃发展Б告ѓሙčGRIѓሙĎ和৳ॖݓކ持࿃发展ଢѓ，ၛ০ၭ相关方的
Їಸྟ、ॖ持࿃发展Мࣟ和ᇗေྟ为ჰᄵࣉ行щᇅ，ᆻ在保ᆣБ告内ಸ的ሙ确、ޙ、ౢ

༉，具有ॖбྟ、ॖौྟ、ປᆜྟ和及时ྟbໃট，ૌࡆࡼ఼Б告的ૼ؇，ࣉ၂҄

ᄹྐࡆ༏的ധ؇和༥ࢫb
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ಀ୍，ᇏྐڶ发҃了൮ٺESGБ告，行了ၛۚನྟఒ业为ଢѓ，ሼۚ质ਈ发展ᆭਫ਼的
bᇏྐڶ作为ᇏྐࠢఋ༯ቋն的实业ሰ܄ඳ，์ࣅᇏྐࠢ的ESG方ᆌ，ࠞࠒ推动֮
ฏੳሇ，ᇹ৯ࡅݓ实现චฏଢѓbૌၛБ告为有ིሂ൭，提ശ܄ඳ对০ၭ相关方的

ૼ؇，ᇹ৯内部ሱ检൪，ࣉ၂҄推动实现ESGଢѓb۷ᇗေ的൞，ESGБ告的щᇅ
和发҃在܄ඳ内ႏᄯ了ሱ上ط༯、ಆ员ҕ与ॖ持࿃发展的ఒ业໓ຶٲ߄b

ॖ持࿃发展ᆞ在҂؎ವೆᇏྐڶ的ૄ၂ཛ关थҦᇏ，对܄ඳ发展的႕ཙჟ发ܼখ

ധჹbᇏྐֹڶӁ࣍期ປӮ了对ੳ建ᇽุ༢的൸，ಆ૫对ѓݓ内ຓਵ༵ੳ建ᇽѓ

ሙ与行业ቋࡄ实，ᇅ定了ૼ确的ੳ建ଢѓ和实施ਫ਼ࣥbᇏྐڶหۑᆌ对关Ӂ品ࣉ行

生ଁᇛ期和ฏቀࠖ评ࡆ，ܙॹ推ࣉੳ供ႋ৽建ഡ，时发ఏ并ఠປӮᇏݓ൮۱učచӚ

用Ďห൹ۑӁ品ᇕোܿᄵ(PCR)v，ᆻ在减ഒᆜ۱Ӂ业৽的ஆ放bᇏྐڶ能ჷ的ྍ能ჷ发
ਈбىي，ል机ಸਈᅝб提ശᇀ15%ၛ上，时ࡆॹթਈཛଢࢫ能ࢆฏڿᄯ及ིۚౢࢱ
ಗિ发ཛଢ建ഡ，ଢ前ᆞ在建ഡ的০ۖ期Ґ用ൗࣉ༵ࢸ的ӑӑਢིۚࢸ发技ඌ及

ಙ减ஆ技ඌ，ࡼ减ഒ20%的ฏஆ放和20%ၛ上的նగಙஆ放bնӄ行ฐ෬Ⴊ߄ఃచӚ
和ཨٮ品业ༀ的Ӂ品组ކ，ᇗ࣮ׄྍ能ჷచӚ、ੳൊ品和֮ฏੀ，ༀ۷ֹݺડቀ

҂؎э߄的൧场ླbᇏྐϏঀࣉ၂҄Ⴊ߄生Ӂ能ི，൫行ۚ压ଈ࿊ঀႪ߄方案，০用

ჿ7%的ଢѓb֮ࢆݻෞ技ඌ实现ིۚ࿊ঀ，ၛ实现ࣚঀ能ٸਘࣉ༵

Ԣ了ܵҪ的थҦႄਵ，ॖ持࿃发展的ઋֹ۷ླေૄ၂位员工的ҕ与b܄ඳᇁ৯ႿࡼESG
ധ؇ವೆఒ业໓߄，推动知行ކ၂b୍内ૌຶಡESGڄགܵ、గީэ߄、ฏ൧场、ੳ
建ᇽ֩ᇗေၰี开展了၂༢ਙ培训和宣ܺb

ᇙ人േҸࠅဏۚbՖ资ྍ能ჷ的ᅞथҦ֞提Ӑ员工ሱջ环保Ҕއ的ࡥֆӐၰ，ં൞

Ֆഅ业આࠠԛ发ߎ൞Ֆ推动܄ၭ的࢘؇，ૄ၂ཛࠇնࠇཬ的ڿэ൞ᇏྐॖڶ持࿃发展

֡ਫ਼上的ᇗေ၂҄bෛሢॖ持࿃发展的ധೆ人心，相ྐૄ၂位ᇏྐڶ人能ႚАэ

行ᆀ和推动ᆀb、与ໃট行，Ӯ为ॖ持࿃发展的支持ᆀ，߄

ಞૌ܋୭৯，ࠞࠒઋ实܄ඳॖ持࿃发展，ڛༀࡅݓ发展նअ，为构建၂۱ౢࢱ、

ੳ、νಆ的ൗࢸԛ၂ٺ৯b

ᄻӤ

൙Ӊ
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董事长致辞
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走进中信泰富
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ᇏྐڶ൞၂؟ࡅჭ߄业ༀ܄ඳ，ሹ部位Ⴟཐۖ，Ӯ立

ᇀၘࣂ有30୍؟bᇏྐڶ൞ཐۖ上൧܄ඳᇏྐٺܢ
č267.HKĎ的ಆ资ሰ܄ඳ，ᇏྐٺܢႮᇏྐࠢ॥53ܢ%bᇏ
ྐڶ൞ᇏྐࠢఋ༯的资Ч资，္൞ቋն的ࣁ٤

ವ实业ሰ܄ඳb܄ඳ在หۑ、ֹٜӁ、能ჷ、健康、ཨٮ

品ٳཧ֩行业开展业ༀbᇏྐߎڶսіଛ܄ඳܵᇏྐ

ڶঀ业及ఃᄎႏ的ᇏྐϏঀཛଢb

ᇏྐڶࢹ在ᇏݓ൧场的ࣜڶپဒ和૫ཟ࠽ݓ的开খ൪

หࣩᆚႪ൝的资和发展具有Ӊ期ᄹӉమ৯和ࠞࠒ，့

业ༀb在ᄎႏᇏ，ૌ对ѓ࠽ݓቋࡄ实，ᇁ৯为ଛ܄ඳ

及ఃתܢ、员工和ֹ֒ഠ߶ԷᄯӉ期价ᆴb

ᇿğၛ上ඔ据҂Їওᇏྐڶঀ业

2023主要数据

൬ೆ

港币1,937ၡჭ

港币103ၡჭ
০

港币4,329ၡჭ
ሹ资Ӂ

51,000+
员工人ඔ

公司架构

10
0%

čႮᇏྐܵڶĎ

53%

100%
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主要业务板块

ᇏྐڶ的หۑϰॶఋ༯有ᇏྐڶหۑ(000708.SZ)
和ଲٺܢۑ(600282.SH)ਆࡅ上൧܄ඳ，ϰॶᆜ୍ุ
Ӂ能ղ3,000ຣؕb作为ಆ౯ਵ༵的ห൹ۑҋਘᇅᄯ
实ุ，ϰॶఋ༯҃अੂࡅหۑ生Ӂֹࠎ、ਆࡅჰҋਘ

生Ӂֹࠎ和ਆ۱ഥӁ业ֹࠎbૌ的Ӂ品ᇶေЇও

،หး、ܵۑډϿҋ、หᇕᇏިϰҋ、หᇕۑࣁކ

ᄯ、ۑࣁކཌҋ、ۑࣁކնჵஸ、ջۑ、ၳۑ和گ

ϰbކ

特钢

ᇏྐֹڶӁ业ༀֹۂݤӁཛଢ资、开发、ᄎႏ和

ֹܵ֩ӁಆӁ业৽，专ᇿ开发Ӭ൧ሸุކ、അ业ֹ

Ӂ和ᇾᅍֹӁཛଢbཛଢᇶေ҃ٳ在Ӊֹ࢘、ᄄ

ۖϏնຖ、ӉࡾᇏႳࣜ࠶ջ和环Ѻಁ࠶ࣜݚ的ᇶေ

Ӭ൧b

房地产

ᇏྐڶ能ჷ在ᇏݓ内ֹ资、ᄎႏ、ܵࡅ؟

ӌ，ࠅሹል机ಸਈ为810ຣతຐ，并时ႚ有િฒ
开Ґ、ݴᄎ、৯ཧ൲和供ಣ֩业ༀ，ྙӮ了ປᆜ的

Ӂ业৽bԢ了传能ჷ业ༀ，܄ඳࠞࠒߎ开发ܻڙ和

能ჷ业ༀbྍ֩ڄ

能源
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主要业务板块

նӄ行൞၂ࡅ行业ਵ༵的చӚ及ཨٮ品ٳཧഅbնӄ

行ሹ部位Ⴟཐۖ，Ӯ立ᇀၘࣂ有70୍؟bࢹ对ᇝ
൧场、ཨٮᆀ和供ႋ৽ᄎႏ的ധೆ了解，նӄ行Ϻᇹ

2,000۱品இ的Ӂݖཧӑٳ，行品இ推ܼࣉϴࠄ作ކ
品，业ༀђ及ᇝ13۱൧场b

消费品分销

ᇏྐڶ健康ϰॶ的业ༀЇও医疗、အڛༀ、医疗

ఖྀ和Ӂ品ٳཧ֩bૌ在ᆄࡾ和්ࡾਆസࣜႏࡅ؟

医ჽ，并提供ሸކအڛༀbૌ္սٳཧူ品、

医疗ఖྀ和ݻҋ֩b

健康

ᇏྐڶঀ业൞Ϗն০ቋն的Ոํঀ开Ґཛଢii

ᇏྐϏঀ的开发അ和ᄎႏഅbᇏྐϏঀ位Ⴟ༆Ϗն০

ᇜغϘঘֹ，ႚ有ੂ่生Ӂཌ，๙ݖ࿊ঀϜՈ

ํঀെࡆ工Ӯ为ۚ品位ՈํࣚٸbՈํࣚॖٸၛ减ഒ

生Ӂఒ业的མ࿊ํۑӱᇏ的ฏஆ放，൞ݖ生Ӂํۑ

ᄴbᇏྐϏঀ建有ປ的สࠎԤഡ施，Їওಗగ发

ӌ和专用ۖ१b߄֎ඣݚ、ᅟ

矿业



Ӯ为具С持ࣲ生ଁ৯的Ⴊྮሸކ

实业，在行业ᇏႚ有ሱ身的

หׄ和ҵၳ߄Ⴊ൝，能有发展

和持࿃ᄹӉ

愿景

使命

为ग़、员工、תܢ

Էᄯቋն价ᆴ及০ၭ

价值观

Ӵྐ、ವކ、

ሜᄀ、Էྍ

以“精”和“特”的发展理念，打造高韧性企业，实现高质量发展

筑牢风险底线

ഡ计ࢄࣚ

ࣚਅ࿊ҋࣚ༥ܵ

ࣚႪڛༀ ࣚ工ᇅᄯ

精

ҵၳห߄

ฐ෬หྍ߄ ਲ活หᇅ߄

特

人才韧性 财务韧性 技术韧性 数位化韧性 品牌韧性 ESG韧性
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企业文化体系

༢，在ರӈथҦ和ࣜႏุܵ߄Ӯ၂สӮඃ的ఒ业໓ྙၘڶ的发展，ᇏྐ୍؟ݖࣜ

ᇏ发ߨᇗေ作用bໃট，ᇏྐ์ࣅࡼڶᇏྐࠢ，Ϝ“Ӵ实൯ྐ、ၛၬ౼০、໗健ബര、
൯ᆞԷྍ、依法ܿކ”作为ఒ业໓߄建ഡ的۴Ч࿖，ಞᇏྐڶᆃ۱նࡅ๖ᇏ的ૄ۱人在
୭৯工作ᆭჅ，҂؎学༝ӮӉ，ࡔ持并行܄ඳ的价ᆴb

核心发展理念
ᇏྐࡔڶ持ၛ“ࣚ”和“ห”的发展，յᄯۚನྟఒ业，实现ۚ质ਈ发展b

“ࣚ”ᆷေၛࣚࢄഡ计、ࣚਅ࿊ҋ、ࣚ工ᇅᄯ、ࣚႪڛༀ、ࣚ༥ܵյᄯᇏྐࣚڶ品b“ห”
ᆷေၛห߄、หᇅ߄、หྍ߄ሼԛᇏྐڶ的หљᆭ֡b“ࣚ”ቋᇔေӮ为Ф时间ႆᆣ的
ॉ࣮，“ห”൞ૌေࡔ持的ۍ为人༵的ᆳሢb

在ᆃ۱的ႄਵ༯，ૌေࠞࠒ发展人Ҍನྟ、ҍༀನྟ、技ඌನྟ、ඔሳ߄ನྟ、品

இನྟ和ESGನྟ，ಆ方位յᄯۚನྟఒ业b时，ૌߎေᇔᇽহڄགָཌ，յᄯ前ᅑ
ྟ的ಆ૫ڄགุܵ༢，护ݴᇏྐڶ的ۚ质ਈ发展b



ᇏྐڶ作为၂ࡅ在ᇏݓ及ݚຓႚ有؟ჭ߄业ༀ的܄ඳ，ᇗ൪ၛॖ持࿃发展՜ࣉ业ༀ

发展，ᇁ৯为ࡅݓ、ഠ߶及০ၭ相关方Էᄯ价ᆴbૌၛॺܼ۬अ，行ሜᄀᆭ֡，ၛॖ持

࿃发展为ᄂ，ֿᄯࠎ业Ӊౝ，推动时ս҄ࣉb

ᇏྐ۴ڶ据܄ඳ的ࣜႏ和发展ଢѓ，ሸކॉ੮০ၭ相关方的ಃၭ、ᆟکᆟҦၛ及ଛ܄

ඳᇏྐࠢ的ESGଢѓ，ಆ૫ബ൪܄ඳ૫ਢ的ESG机მ和ڄགb܄ඳࡼࠞࠒESGವೆᅞܿ
划，Ⴎ相关ؒ专ڵᄳᇅ定和实施ॖ持࿃发展方案和ਫ਼ࣥ，并监测实的Ӯིb相关

ؒ与܄ඳ内部和ຓ部的০ၭ相关方ࣅૡކ作，有ི推ࣉ实施ॖ持࿃发展方案和ਫ਼ࣥ，确保

ૌ在实现ESGଢѓ方૫҂؎౼֤ࣉ展，为০ၭ相关方ԷᄯӉ期价ᆴ，ᄯڞഠ߶bࠎႿ܄ඳ
的ᆜุଢѓ，۲业ༀϰॶ္۴据行业หྟၛ及۲ሱ૫ਢ的็ᅞটᇅ定相ႋ的ॖ持࿃发展Ҧ

和ᆳ行ਫ਼ࣥbሹุط，ᇏྐڶ的ESGܵ方ᆌ൞在ܿކ的ࠎԤ上，ၛESGڮ能业ༀ发
展，ᇁ৯提ིۚੱ、՜ࣉӁ品Էྍ、ົ护൧场حٺ、提ശഅუ，Ϻᇹૌ为ੳഠቓԛ

ངb܊

2023 ESG大事记

ᇏྐڶหۑఠщᇅಆ౯൮۱učచӚ用Ďห൹ۑPCRv，并ھࢹཛଢࠆൗۑࢸ
ํླྀ߶“Steelieࢂ”ϯ҃的“生ଁᇛ期评价ሜᄀӮࣼࢂ”bھѓሙѓᆽሢᇏݓ൮۱ห൹
ᆀٮ和行业ᇅ定֮ฏᆟҦ、ఒ业与ཨࡅݓੳ֮ฏ评价ѓሙᆞൔೆ用，对ۑ

؎Ӂ品ੳ价ᆴ及识љ供ႋ৽减ฏ机߶发ߨᇗေ作用b

ᇏྐֹڶӁ对ѓ行业ቋࡄ实并ᇅ定ੳ建ଢѓğ֞2025୍，50%ၛ上ྍ建办
ੳॖ持࿃ච֤ࠆੳॖ持࿃චಪᆣ，80%ၛ上ྍ建ᇾᅍোཛଢ֤ࠆഅ业ཛଢ、܄
ಪᆣ Ġ֞ 2030୍，100%ྍ建ཛଢ֤ࠆੳॖ持࿃චಪᆣb

ཐۖሹ部նੌᇏྐն༰ປӮॢ、טะ、ᅶૼ֩ഡС的ྍي及ᅰθ、ᇆ能ڿ߄

ᄯ，յᄯ֮ฏ环保与健康ൽൡ的办ॢ܄间，Ⴟ2023୍֤ࠆWELL健康Ēνಆ评价ሙ
ᄵಪᆣb

1,600ᅸຐ，ᅝሹݖ能ჷ在建及建Ӯ的ྍ能ჷཛଢಸਈӑڶᇀ2023୍ଌ，ᇏྐࢩ
ል机ಸਈ的ᅝб提ۚᇀ15% Ġ୍ 内ྍ能ჷ发ਈղ4.27ၡతຐ时，бᄹӉ2Пb

环境
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 2023୍，ᇏྐڶ能ჷӮ1,000ࢌຣతຐ时ੳ，ປӮֻ၂гGECੳᆣ业ༀ，൞܄ඳ
ྍ能ჷሇ发展的ᇗေӱЗb

նӄ行֤ࠆഠಕԷग़ࣁࠎInnoESGࢂ、ཐۖᇏӌഅ৳ކ߶ཐۖESGࢂ、ཐۖ环境
保护ඇ工അ业٬ჷٳোৣࢂ计划Ⴊၳࢂ，并৵࿃ֻ10୍Фཐۖ环境ᄎ动委员߶
ಪᆣ为ཐۖੳ机构b

ᇏྐڶࠆཐۖഠ߶ڛༀ৳߶ϯᄼ“അࢸ展关߈”ѓᆽ、2022/2023୍؇ཐۖ܄ၭ
b”ࢂၭሜᄀ܄“及ࢂഅ业及雇员ଟग计划”უ“ࣁ

ᇏྐڶหۑ༯උྖӳหۑӮ为ಆ౯หۑ行业൮ࡅ“֧ෳ工ӌ”，սі了֒ࣂಆ౯ᇅ
ᄯ业ਵთᇆ能ᇅᄯ和ඔሳ߄的ࡕפඣb

ᇏྐڶሹ部及նӄ行ಆ৯支持“ཐۖࢧઔ2023”Ջ活动ĠᇏྐֹڶӁ为2023
ဘᇜᆇ϶ӱઔঘ提供ልС支持，ႄਵ健康生活方ൔb

社会

ᇏྐڶ对ຓ发҃൮ٺESGБ告，щᇅ并༯发uᇏྐڶESG工作ᆷႄvb

ᇏྐڶປڄགᅞ和ڄགொุݺ༢，щᇅྙӮuᇏྐڄ2025୍-2023ڶགᅞ
vuᇏྐڄ؇2023୍ڶགொݺӧඍvb

ᇏྐڶห֤ࠆۑႇݓѓሙླྀ߶൱Ⴭ的ಆ౯行业൮ᅦISO 37301:2021ܵܿކุ༢
ಪᆣᆣb

治理
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利益相关方沟通

ᇏྐڶᇁ৯与০ၭ相关方构建ਅݺ关༢，ᇔ与内ຓ部০ၭ相关方ૡ్ކ作，保持චཟ、

开放、ૼིۚ的๙，ຈॉ੮০ၭ相关方对܄ඳ的期ຬ与ු，并ࡼఃವೆሱ身ᅞ和

ᄎႏܵᇏ，提ശESGܵඣb

利益相关方

政府和监管

员工

行业协会

金融机构 社区

供应商

客户

重要性议题评估

ᇏྐڶҕॉGRI和৳ॖݓކ持࿃发展ଢѓ֩࠽ݓॿࡏᇅ定的ࠎሙ与ေ，ࡼ相关ESGၰี
对܄ඳ业ༀ的ᇗေྟ与对০ၭ相关方的ᇗေྟବೆॉਈ，ࠞࠒ开展ESGᇗေྟၰี评ܙ工
作，ૼ༉ESGܵ与实的ᇗׄਵთ，۷ֹݺႋ对内ຓ部因素эॖ߄能ջট的ڄག与็ᅞb

Б告期内，܄ඳ๙ݖ对ѓ业Ⴊྮ实，ҕॉ专ࡅၩ与০ၭ相关方ّঌ，ކࢲᇏྐڶ

ᆜุ及۲业ༀϰॶ的หׄ，对ᇗေྟၰีౢֆࣉ行了טᆜ与۷ྍ，并ሸކॉ੮۲ၰี的相

关ྟ、发生ॖ能ྟ与႕ཙӱ؇，识љԛ18ཛESGᇗေྟၰีb

10

ESG管理方针



中信泰富ESG议题重要性矩阵
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环境

员工

ഠ

ᇍ

ग़与价ᆴ৽

� Ӂ品质ਈ与ڛༀ

� 供ႋ৽ܵ

� ႅ与ඔ据νಆ

� 行业ކ作

�� Էྍ发展

� ႋ对గީэ߄

� ඣ资ჷܵ

� ஆ放和٬ఙܵ

�� ඳᇍ܄

�� അ业֣֡

�� ག与危机ܵڄ

�� ഠҕ与

�� 员工ಃၭ

�� 职业健康νಆ

�� 人৯资ჷ发展

�� 人Ҍ་ႄ与用

� 生؟ဢྟ

� ੳ技ඌ、Ӂ品与ڛༀ
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ᇏྐڶ及ః൙߶ᇁ৯Ⴟ构建定位ౢ༉、ಃᄳૼ确、ੀ

ӱܿٓ的܄ඳᇍࡏ构bૌᇗ൪持࿃提ശᇍི能，ᙡ

൯അ业֣֡、ఒ业ܿᅣᇅ؇和൧场ܿᄵ，保ᅰ০ၭ相关方

的০ၭ，提ശఒ业价ᆴ和实现Ӊ期发展bૌӵ୶൯ᄎ

ႏ෮在ֹ的法ੰ法ܿ，定期ബ൪ሱ身ܵᇍ实，确保ఃژ

০ၭ相关方期ຬ和൧场ቋྍ发展൝bކ

对应联合国可持续发展目标

ㄤ平ծ姻⛐♸
䔂㣐劼匬

董事会

ඳ的܄的ᆜุᅞ，ᆷ֝并ሙڶᄳᇅ定ᇏྐڵ߶൙

业ༀ活动、ᆟҦ和计划b൙߶在确定܄ඳ的ଁ和价ᆴ

ܴ，ၛ及培ტིࠛԛ、具前ᅑྟ和Էྍྟ的ఒ业方૫，

发ߨ了थ定ྟ的作用b൙߶ڵߎᄳ确保建立健ಆ有ི的

གܵ和内部监॥༢bڄ

ᇏྐڶ൙߶的组Ӯ相֒؟ჭ，Ӯ员؟具有ڶپ的࠽ݓ

ࣜဒၛ及ധި的Ӂ业知识和专业ࣜဒ，能ၛ۷ܼখ的൪့

作ԛ۷ᩭᇆ的थҦb

业ༀі现和ᇶ൙߶थ定的൙ཛЇওബᄇ业ༀ计划、监

ေཛଢ的发展、ബҍༀБі、ଁ൙和ۚࠩܵ人

员、确定۲ܵ委员߶的职ಃٓຶၛ及ᆳ行۲ཛఒ业ᆟҦb

的ᅞ发展，确保在ڶ൙߶定期ᅺ开߶ၰ，检൪ᇏྐ

҂؎э߄的内ຓ部环境༯，܄ඳ发展ᇔ与ఒ业的ଁ和

ᅞ保持၂ᇁb܄ඳರӈ业ༀᄎႏ和ଖུห定职能ᄵ൱ಃ

Ⴎᆳ行委员߶和ఃཟ൙߶Б告的ܵ委员߶ڵᄳb
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管理委员会

۱ܵ委员߶ট੫行ห定职能，并为ૌ提供ԉቀ的资ჷ支持ః੫行职؟൙߶ഡ立了

ᄳb൙߶为۲ܵ委员߶ഡ定了ૼ确的职ಃٓຶট֝ᆳ行۲ཛఒ业ᆟҦ，՜܄ࣉඳॖ

持࿃发展ၛ及实现ڵᄳ的܄ඳܵᇍb

ᆳ行委员߶

ᆳ行委员߶的Ӯ员Їও൙Ӊ、ሹҊ、൮༜ҍༀܲ、ڬሹҊ、۲ϰॶ的ۚࠩܵҪၛ及ሹ

部۲部ڵᄳ人bᆳ行委员߶定期举行߶ၰ，ࣼᇏྐڶᅞ发展方ཟ和业ༀᇗׄ֩ࣉ行

ษંࢌੀ，时္߶߭ܤᄎႏ౦ঃ，并ࣼ资ჷٳ、ವ资和അ业机߶֩ᅞྟ൙ၒ作ԛ及

时थҦb

资委员߶

ඳ的资计܄及ሰڶག和机მ֩方૫ബᇏྐڄ、ඳ的资Ч置，ᆌ对ॖ行ྟ܄ᄳڵ

划，并ሸކॉ੮ᅞ价ᆴ、环境႕ཙ、ഠ߶ᄳ和ᇍ实֩因素，确保资܄ކژඳ的

ᅞ方ཟ和ॖ持࿃发展ଢѓb资委员߶ڵߎᄳނ୍؇ࣜႏ及资Чყෘ，ၛ及对资的

ಆ生ଁᇛ期ࣉ行监ܵb

资Ӂڵᅏܵ委员߶

行监॥bࣉགڄᆜุ及۲业ༀϰॶ的ҍༀڶགܵᆟҦ，对ᇏྐڄ及ҍༀࣁᄳ۴据资ڵ

资Ӂڵᅏܵ委员߶ബނ及ሙ܄ඳ的ವ资计划和ࣁವ工具，监资ܵࣁ、现ࣁੀሑঃ

和对ԊᆟҦb委员߶ܵߎ९ༀ及ҍༀڄག，并ഡ定与ၞࢌ对൭、০ੱ、ྐվ、ੀ动ྟ、

bحགཋڄᅏ有关的ڵ有ࠇл、նሷഅ品、ӵք和ࠊ

ྈԏ委员߶

ඳ܄、ඳଢѓ܄并۴据，ৣࢂ及ఃࣁࢂ、০ڞ、ሹ部及۲业ༀϰॶ的ྈԏڶᄳᇏྐڵ

业ࠛ、ֹ֒൧场ܸ২和监ܵေ֩ᇅ定ྈԏ方案b

߶གܵ委员ڄ

ᇁ৯Ⴟ识љ、ޙਈ、监॥和ᇅ定ڄགܵ的Ҧbڄགܵ委员߶ཟ൙߶和ᆳ行委员߶

Б告ᇏྐڶ૫ਢ的ڄག，并提ԛڄགܵ॥的建ၰb委员߶ࣼߎໃট的ڄག和ܵҦ提

ԛ建ၰ，ၛ确保ᇏྐڶ保持၂۱໗健有ི的ڄགܵॿࡏb

Ґܵܓ委员߶

相关工作bܓᇅ؇和༥ᄵ，ܵ、ᆷ֝ҐܵܓҐڶᄳᇅ定ᇏྐڵ

13

公司管治



ඔሳ߄委员߶

൞ᇏྐڶඔሳ߄工作的ਵ֝机构，οᅶᇏྐࠢ和ᇏྐܵڶҪ确定的发展ᅞ、ᆟ

Ҧॿࡏ和工作ༀ，ബၰ和थҦᇏྐڶඔሳ߄工作൙ཛb

风险管理

ᇏྐڄࡼڶགܵವೆ܄ඳ生Ӂࣜႏܵಆݖӱ，ކࢲሱ身业ༀหᆘ健ಆڄག监ุ༢

和ᇅ؇ุ༢，఼ڄ߄ག识љ和ܵ॥举措，ᄹ఼ఒ业ನྟ，有ི防॥ڄགb

构ࡏགܵڄ

ᇏྐڶ立ቀ܄ඳܵᇍࡏ构，ၛ“ඹ۱Ҫ૫”和“֡防ཌ”为ࠎԤ，构ᇽڄགᇍุ༢ࡏ构，
ૼ确了൙߶、ڄགܵ委员߶、ಆ૫ڄགܵ组及ሹ部۲部、业ༀϰॶ的ڄགܵ职

ᄳ，ձ建ປӮᆜุ有ི的ڄགܵ工作ᆳ行传֝机ᇅ，Ⴎሹ部ڄགܵ组ఠ组织职能部

和ሰ܄ඳིۚ开展۲ཛರӈڄག监॥、ڄགᆷѓ۵ሶ、定期Б告֩专ཛ工作b

གܵڄ

ቆᆮܒࡏቆ

董事会

高级管理层及各管理委员会

下属公司

第二层

第一层

第三层

第四层

全面风险管理组及总部各部门

第三道

防线

第一道

防线
下属公司

审计部

全面风险管理组及总部各部门
第二道

防线

གܵ实ڄ

ሱ身ᇶေ૫ܙ识љ、评ݖགܵੀӱ，๙ڄ߄༢，҂؎Ⴊุݺགொڄགᅞ和ڄඳ建立܄

ਢ的ڄག，ᇅ定్实有ི的ᆜڿ计划，并๙ݖᇅ؇ປ、ᄎႏଆൔטᆜ、技ඌശࠩ、఼߄

监֩方ൔࣉ行有ིڄག防ٓ与ႋ对b

ӧඍݺགொڄ؇2023୍ڶགᅞvuᇏྐڄ2025୍-2023ڶඳщᇅྙӮuᇏྐ܄，2023୍
v，ࣉ၂఼҄ڄ߄གொܵݺุ༢，ૼ确۲ࠩ和۲োڄག的ॖӵ൳ඣ，对关ڄགᆷѓ

、环境ࡼඳ܄b߄科学、߄工作ุ༢ܵݺགொڄགᅞ和ڄࣉ监测ܵ，推߄行ӈࣉ

ഠ߶和ܵᇍ因素༢ֹବೆᇍӱ与थҦੀӱ，ၛ实现܄ඳଢѓ，有ིႋ对ᄎႏ和环境

的҂确定ྟb
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གၩ识提ശڄ

ᇏྐڶ相ྐ提ശ员工ڄགܵၩ识能ܔՖჷ上ყ防和֮ࢆమ在ڄགbБ告期内，܄ඳ

及۲业ༀϰॶࠞࠒ组织开展૫ཟಆุ员工的۲ཛڄགܵ培训，内ಸЇওಆ૫ڄགܵ、

ّр法ੰܿٓ、ّ؎֩ܿކ，๙ݖಆ૫ڄགܵ和专ཛ培训ज़ӱ推ڄࣉགܵ໓߄传

֝，提ശڄགܵ实ᇏ的ཙႋིੱb

商业道德与诚信

Ӵྐ൞܄ඳఒ业໓߄ᇏ的ނ心价ᆴᆭ၂bᇏྐڶѥӵӴྐࣜႏ，ᇔၛۚѓሙ的അ

业֣֡ܿٓ作为ሱ身业ༀ活动的ሙഷ，҂؎఼ّ߄ฃڪᇅ؇ุ༢，ປු举Б机ᇅ，开

展അ业֣֡培训，ᄹ఼员工৷ࢱၩ识b܄ඳ൯ᄎႏ෮在ֹ相关法ੰ法ܿ，建立ປഅ业

֣֡与ܿކ监机ᇅ，๙ݖ内部监和ຓ部ബ计，构建Ӵྐ໓ૼ、৷ࢱሱੰ的അ业环境b

ّฃڪ

ૌေ员工在业ༀ活动时۬൯෮有相关法ੰ、法ܿ和ੰࡀ，Ⴟu员工行为൯ᄵv提ԛ

了ૼ确的职业Ҡ൯ѓሙ，ۂݤ防ᆸߴ、௺ᅊ、༡ఫ、০ၭԊ、҂ᆞࣩ֒ᆚ和知识Ӂಃ

֩໙ีbu员工行为൯ᄵv展ൕ了ᇏྐڶ对Ӵྐ֣֡ࣜႏ的ࡔ持，္为处ರӈᄎႏᇏॖ

能ԛ现的۲ᇕ౦ঃ提供了ૼ确的ᆷ֝b܄ඳ提Ӑ܄及܄开ࣩᆚ，۬ܿٓ资、Ґܓ及

ᅱѓӱ，防ᆸݖӱᇏ的ߴ、௺ᅊࠇః҂֒行为bu员工行为൯ᄵv及ః相关ܿᅣᇅ؇

߶定期۷ྍၛ确保ః与时ऒࣉb

举Б机ᇅ

为保ᅰ܄ඳ的০ၭ和ലუ，ᇏྐڶᇅ定了内部举Б机ᇅ，ૼ确܄、ൡ֒的举Бჰᄵ及

ӱ，ӎ๙举Б౻֡，ৣܝ员工对܄ඳ内թ在的҂֒行为ܿິࠇ行为作ԛ举Бb܄ඳ߶Ґ

౼၂్方ൔ保护举Б人的身ٺ和ྐ༏，确保举Б人૧൳ॖޅ能ᄯӮ的ഄ害和ാ，时

ၧ有举措防ᆸذၩ举Бb

അ业֣֡໓߄建ഡ

ᇏྐڶᇗ൪അ业֣֡与ܿކ໓߄建ഡ，定期开展૫ཟಆ员的അ业֣֡培训，ࠞࠒ组织员

工ҕࡆ৷ࣜܿކࢱႏज़ӱ，ࡆ఼对员工的࢝ტ和宣传，提ۚૌ对ሱ身അ业֣֡与ࣜႏކ

ܿ的ಪ知和ࣞतྟbБ告期内，ᇏྐڶሹ部܋推ԛ13۱৷ࢱՖ业及അ业֣֡相关ज़ӱ，
ሹ部及۲业ༀϰॶӑ27,000ݖ人Ցҕࡆb۲业ༀϰॶ္ࠞࠒ开展ྙൔ؟ဢ的അ业֣֡与ކ
ܿ培训和宣ܺ，ЇওᆟҦ及案২ٳཚ、ࣞൕ࢝ტն߶、ᇶี࢝ტ与知识测൫、৷࢝ࢱტோ

ᇅ作与Ѭ放֩b
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ൗࢸ҂؎发展，గީэ߄、生؟ဢྟ减ഒ、ሱಖ资ჷ४

ݺ۷、߄პగީэַࠞࠒ，ག和็ᅞ္在ರၭᄹӉڄ֩ࢰ

ֹܵ环境对Ⴟ保护ֹ౯的ໃট、ႋ对۲ᇕڄག和็ᅞэ

֤ᄀটᄀᇗေb构建人োଁᄎ܋ุ，္ᇯ҄Ӯ为ಆ౯܋

识bᇏྐڶಪ识֞܄ඳ的ᄎႏ，หљ൞工业ਵთ的业ༀ

߶对ሱಖ环境ᄯӮ႕ཙ，طࣉ႕ཙ܄ඳ的ҍༀ、ܿކ和ല

უ，ၛ及对০ၭ相关方的Ӊ期价ᆴԷᄯbᇏྐࣜၘڶҐ

౼сေ措施টߏ解、减֮和解थ业ༀᄎႏ对环境的႕ཙ，

ᆃ൞ૌ的ࠎЧ职ᄳ，္൞౼֤Ӊ期Ӯۿ的关b

对应联合国可持续发展目标

幡峇껏宐ㄤ
⽡欰霃倶

絑崸鷓欽涸
幡峇腊彂

〳䭯絯
㙹䋑ㄤ爢⼓

餏餓⟣
嶊餩ㄤ欰❡

孞⦫遤⸓

宐♴欰暟 ꣣㖑欰暟

应对气候变化

గީэ߄൞֒ࣂൗࢸ૫ਢ的ቋն็ᅞᆭ၂，ಆ౯గީэ߄

有ᄳ൞ႏఒ业ߎ部܋܄ᄖभbં൞گགರڄ

Ґ౼ࣅ急行动，ཟॖ持࿃发展જࣉbᇏྐڶᇁ৯Ⴟ在

ޙੳ发展和业ༀᄹӉଢѓ的时，ࡼగީ相关ڄག和

机მବೆᅞܿ划bૌҕॉॖ࠽ݓ持࿃ሙᄵ൙߶(ISSB)
及గީ相关ҍༀྐ༏工作组(TCFD)的ॿࡏ建ၰ，Ֆᇍ
、Ҧ、ڄགܵ、ᆷѓ与ଢѓඹ۱ົ؇，对గީ相关

႕ཙࣉ行ܿٓܵ，并ՖЧ୍؇ఏࣉ行గީ相关ྐ༏b

ᇍ

ᇏྐڶ在ᇅ定܄ඳᅞ时ࡼగީ相关因素ବೆॉ੮，并

在ڄགܵॿࡏᇏԉٳವೆESGڄག，Їওగީ相关ڄགb
ESG相关ؒ与ሹ部职能部及۲业ༀϰॶࣅૡކ作，检ษ
గީ相关Ҧ，评ܙగީڄག和机მ，并持࿃ሔሶ܄ඳగ

ީ相关ིࠛі现b
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۲业ༀϰॶᄵ在现有环境ุܵ༢ᇏԉٳವೆ对గީэ߄൙ၒ的ᇍ监，࿃推ࣉ组

建专ཛ工作组、ᇅ定ܵᅣӱ、评ܙగީڄག与ܿ划ႋ对Ҧ֩ᇍҪ૫的工作b২ೂ，

ᇏྐڶหۑձ建了Ⴎᅞ、ڄག及ESG委员߶ླྀڵᄳ，༯ഡචฏਵ֝ཬ组、චฏ工作
ཬ组、චฏ推ࣉ办܄൩与相关职能工作组的గީэ߄ᇍࡏ构ĠᇏྐϏঀචฏܵ委员߶

Ⴟ2023୍ᇅ定uචฏܵ委员߶ᅣӱv，ຶಡISSBቋྍေ，对චฏᇍ、减ஆҦ、ڄག
ܵ、ᆷѓ及ଢѓࣉ行了ປb

Ҧ

గީэ߄为ૌ的业ༀջটڄགbగ໑上ശ、ඣᄙ、ࠞ؊฿గ൙֩ࡱ߶对ૌ的资Ӂ、

ႏᄎ、雇员及供ႋഅᄯӮ҂০႕ཙ，طᆟҦ与ཨٮᆀொݺ的ॹэ߄ၧ߶႕ཙૌԷᄯӉ

期价ᆴ的能৯bࣜݖ评ܙ，ૌ确定了业ༀࣜႏᇏ၂༢ਙ与గީ相关的ڄག，并ᇅ定实施

了ႋ对措施b

主要气候相关风险及应对措施

应对措施风险类型 潜在影响

实ุڄག 供ႋ৽和业ༀᄎႏᇏ؎

资Ӂ和ҍӁാ

生Ӂ৯ࠇ֮ࢆೞാ

工作场෮ᇏ的健康和νಆႅߑ

ᄎႏӮЧᄹࡆ

持࿃开展గީэڄ߄ག与机მ的识љ与

评ܙ

Ӯ立ႋ急ཙႋཬ组

ᇅ定ႋ对ࠞ؊฿గ൙ࡱ的危机ܵ计划及

保ᆣ业ༀᄎႏ৵࿃的计划

在ᄹਈ及թਈཛଢ和ഡ施ᇏڿᄯĔବೆַ

პగީэ߄的ഡ计和保ᅰ措施

与相关గའ机构开展技ඌႋ用ᅞކ作

评ܙ关供ႋഅႋ对గީэ߄的ሙС౦ঃ

ሇڄག ႮႿᆟҦэ֝߄ᇁᄎႏ支ԛ

ᄹࡆ

Ґ用ྍ技ඌ౼սི֮ࣸ༢

֝ᇁ资Ч支ԛᄹࡆ

൧场حٺФॖ持࿃和గީൡႋ

的Ӂ品和ࣩᆚ对൭ؠሼ

开发֮ฏӁ品和生Ӂ工ၜ

ᄹࡆ对ॖᄜ生能ჷ及提ശࣉڿ能ི方૫

的资

щᇅ໑൩గุஆ放ౢֆ，为܄ඳ໑൩గ

ุ减ஆ及గީڄགႋ对Ҧ的ᇅ定提供

ඔ据ࠎԤ

开展ੳ活动和培训，提ۚ员工环保

ၩ识
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గީэ္߄ջটఔ机，ࠗ发ૌ的业ༀ҂؎Էྍbᇏྐ۲ڶ业ༀϰॶ۴据ః行业和ᄎ

ႏหྟᇅ定了ฏ减ஆҦ，ն҄ཟ֮ฏࣜ࠶જࣉb

各业务板块碳减排策略

中信泰富特钢

Ֆ“ੳ技ඌ”“ੳӁ品”“ੳླྀ”۱方૫，༢ڿ܄ඳฏஆ
放ඣሙ

ੳ技ඌğ持࿃ೆႿ前ခ、ੳ֮ฏ技ඌ的Էྍ发与ႋ

用，建立༢、ིۚ、ۂڭಆ܄ඳ的֮ฏ技ඌԷྍ发ླྀ



ੳӁ品ğ持࿃发推ܼྍ၂ս༵ࣉੳҋਘ，为Ӂ品ಆ生ଁᇛ

期减ฏ提供఼৯支Ӫ

ੳླྀ ğຶ ಡੳ供ႋ৽、֮ฏѓሙ与ᆟҦᇅ定、ੳࣁವ֩，

实现ಆੀӱ、ಆӁ业৽的֮ฏ发展

中信泰富地产

۴据ੳ建ᇽಪᆣѓሙ，ҐବੳԷྍ的建ᇽഡ计、技ඌ和

ҋਘ

监测۵ሶฏஆ放ඔ据，ڿ能ჷིੱ

ᄹॖࡆᄜ生能ჷ用

中信泰富能源

传能ჷ方૫，๙ݖ技ඌ和ഡСڿᄯ推动֮ฏሇ

和ሱ建持࿃ঔնྍ能ჷል机ܿଆܓ并ݖ能ჷ方૫，๙ࢱౢ

中信澳矿

࣮֮ஆ放发和ᄎൻ

定期۵ሶ和监测ᄎႏ的能ჷ఼؇

ჿ能ჷࢫഡСၛྍࣉ生Ӂ工ၜ和ႄࣉڿ

Ⴊ߄资Ч资ཛଢബੀӱ，ྍࡼ资ཛଢ能ི及໑൩గุ

ஆ放ܙෘବೆཛଢ评ຶٓܙ

大昌行

在办܄场෮Ӑ֝4Rჰᄵii减٬、ᄜ用、࿖环、置ߐ
ᄹࡆ用ܻॖ֩ڙᄜ生能ჷ

νልིۚ的୰๙ॢט和ᇅഡС

ੀӚؒ用֮ஆ放Ӛਇ
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གܵڄ

为ࡆ఼గީэ߄相关ڄག的ႋ对能৯，ᇏྐڶ及۲业ༀϰॶ߶ൡ时检ษ和监ҳ与గީ相

关的实ุ和ሇڄག，并ࠎႿ评ݔࢲܙ҂؎Ⴊ߄ႋ对Ҧ和计划，Їও减ഒஆ放、提ശ能

ჷིၭ、০用ྍ能ჷ、供ႋ৽؟ဢ֩߄，ၛڄ֮ࢆག对܄ඳ的႕ཙb

时，ૌ߶持࿃๙ݖ培训和宣ܺ，ࡆ఼员工对గީэڄ߄ག的ಪ识和解，提ۚః在గ

bۋགܵᇏ的ҕ与؇和ᄳڄީ

ᆷѓ与ଢѓ

ᇏྐڶ和ଛ܄ඳᇏྐࠢಆ৯支持ࡅݓ在2060୍实现ฏᇏ和ଢѓbᇏྐࠢ在ఃuฏղڂ
ฏᇏ和行动Ϣvᇏૼ确了ሱ身的ฏ减ஆଢѓ及ਫ਼ࣥb

2025 2030 2060

中信集团双碳目标

֞2025୍，ᇏྐࠢֆ位
Ӂᆴฏஆ放఼؇ყ计ࡼб

2020୍༯18%ࢆ

֞2030୍，ಆ૫ੳ֮
ฏሇ౼֤ཁᇷӮི，

ฏஆ放ᆜุղ֞ڂᆴ并

实现໗ᇏ有ࢆ

֞2060୍，ಆ૫ವೆੳ
֮ฏ࿖环发展的Ӂ业ุ༢

和ౢ֮ࢱฏνಆིۚ的能

ჷุ༢，能ჷ০用ིੱղ

֞ൗࢸ၂ੀఒ业༵ࣉඣ

，为ࡅݓඨ০实现ฏᇏ

和ଢѓቓԛ܊ࠞࠒང

ᇏྐڶ作为ᇏྐࠢఋ༯的资Ч资和ቋն的ࣁ٤ವ实业ሰ܄ඳ，ࠢ์ࣅ的“ฏᇏ
和”ਫ਼ཌ，ࡼ“චฏ”及గީэܵ߄ധೆ推ࣉᇀ۲业ༀϰॶb۲业ༀϰॶϜᇏྐࠢචฏ
ଢѓࣉ行ҷ解༥۴，߄据业ༀหྟٳљᇅ定了ሱ身的减ஆଢѓ与ᆷѓ，用Ⴟ۵ࣉ评ܙగީ

གܵӮིbڄ

ฏղ؍ࢨڂğ2021୍
ᇀ2030୍前

໗ᇏ有؍ࢨࢆğղڂ

୍ᇀ2035୍

ฏᇏ和؍ࢨğ2035୍
ᇀ2060୍前

֞2025୍，50%ၛ 上
ྍ建办܄、അ业ཛଢ

ੳॖ持࿃ච֤ࠆ

ಪᆣ，80%ၛ上ྍ建
ᇾᅍোཛଢ֤ࠆੳ

ॖ持࿃චಪᆣ

֞2030୍，100%ྍ建
ཛଢ֤ࠆੳॖ持࿃

චಪᆣ

֞2025୍৯ᆚ持有ڄ
ܻ、ል机1,500ᅸຐ
ል机1,500ᅸຐ发ڙ

ఋ༯ࠅఒ业֞2025
ฏֆ位ஆ放߄သؽ୍

఼؇҂ӑ0.835ؕݖ/
ᅸຐ时

 2050୍实现࣪ਬஆ放
ଢѓ

中信泰富
特钢

中信泰富
地产

中信泰富
能源

中信澳矿
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碳排放及能源管理工作进展

ᇏྐڶ的໑൩గุஆ放ᇶေটჷႿ߄െಗਘ的ಗഎ与ຓܓ৯的用，因Վ提ശ۲业ༀ

ϰॶ生Ӂᄎႏ与ഡ施ഡС的能ჷིၭ൞ૌ实现减ஆଢѓ的ᇗေࣥbૌ持࿃提ശ能ჷ

ིၭ，ࡆॹྍ能ჷ开发与০用，推ࣉฏุܵ༢建ഡ，并ࡼੳ建ᇽವೆ܄ඳᄎႏ与

ཛଢ开发的ಆ生ଁᇛ期ᇏb

提ശ能ჷིၭ

୍内，ᇏྐ۲ڶ业ༀϰॶࠎႿሱ身的减ฏҦ，࿃ฐ෬ࢫ能技ඌႋ用与ഡ施ഡСശࠩ

ᄯ，ᇁ৯Ⴟ提ശ能ჷ的用ིੱbڿ

ᇏྐڶหۑ༯උࣧࡾหۑ开展ํۑ行业࣍ਬฏஆ放း技ඌ۾关及Ӂ业߄ႋ用༢

ਙཛଢbھཛଢ൞ᇏྐڶหࠞࠒۑཙႋࡅݓ“චฏ”ᅞ发展实施ေ的ᇗׄཛଢ，
时္൞֮ࡅݓฏးࣁ技ඌ۾关൫ׄཛଢ和؋ੀӱֻۑ၂۱ࠩࡅݓൕٓཛଢ，ࡼᇗ

ׄյᄯݓห൹࣍ۑਬฏஆ൮۱技ඌԷྍbཛଢ建Ӯު，ࡼ为ಆݓหۑӁ品֮ฏ发

展提供ဢϰ，՜ࣉหۑӁ业ۚ质ਈ发展b

ᇏྐڶห҃ۑअ࣍ਬฏஆ，Էྍࠞᇁ能ི技ඌ

2023୍，ᇏྐڶ能ჷఓ动建ഡ০ۖ期2�1000MWིۚౢࢱಗિ发ཛଢbھཛଢҐ
用ൗࣉ༵ࢸ的ӑӑਢིۚࢸ发技ඌ，能实现િฒౢིۚࢱ০用，时Ґ用ൗࣉ༵ࢸ的

ಙ减ஆ技ඌ，ॖࡼಙஆ放֮֞ࢆো机组ቋ֮b建Ӯު，在ડቀဢ的৯供

ႋ时，০ۖ期ॖၛ20%֮ࢆ的ฏஆ放ၛ及20%ၛ上的గಙஆ放b

ᇏྐڶ能ჷ建ഡིۚౢࢱಗિ发ཛଢ
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ᇏྐϏঀ持࿃Ⴊ߄࿊ঀ工ၜ，提ശ生Ӂ能ིb2023୍，ᇏྐϏঀ൫行ۚ压ଈ࿊ঀႪ߄
方案，০用༵ࣉਘٸෞ技ඌ实现ིۚ࿊ঀ，ၛ实现ࣚঀ生Ӂ能֮ࢆݻჿ7%的ଢѓb

Վຓ，࣮іૼ，与غϘঘֹׅ的डުॖᆰࢤᄎൻ的ԅํঀ相б，ᇏྐϏঀ๙

在ঀെՖड֞ۚ，ٸՈํࣚঀ࢘ݚ࿊ঀ工ၜ生Ӂԛ的ۚ品位ԛ१Ӂ品ii普ূථؘݖ

的ಆӁ业৽ᇏ，ቋॖ؟减ഒ10%的ฏஆ放b

ᇏྐϏঀႪ߄࿊ঀ工ၜ，推动ሱ身及Ӂ业৽减ฏ

2023୍，նӄ行ఓ动能ჷബ计工作，在۱؟ሰ܄ඳࣉ行实ֹॉҳ，评ܙః业ༀᄎႏ时的
能ჷ用ࢲ构与۲ཛ႗ࡱል置的ᄎ作ིੱ，۲ކࢲཛ能ݻඔ据डࢫ能减ฏమ৯，࿙ᅳ

్实ॖ行的ڿ方案b实ֹॉҳປӮު，۲ሰ܄ඳၘઋ实؟ཛࢫ能ڿᄯ措施，২ೂᅶૼ

和ײ༢的ࢫ能ഡ施ഡСശࠩ，ᇹ৯提ശ能ჷ用ིၭ与减ഒฏஆ放b

նӄ行ఓ动ಆ૫能ჷബ计，ઋ实ࢫ能ڿᄯ
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ྍ能ჷ的০用

ᇏྐࡼၘڶ资发展նౢࢱ能ჷ发ཛଢବೆ能ჷϰॶӉ期ᅞܿ划，与Վ时，

ૌ္持࿃在ఋ༯业和办܄场෮建ഡܻڙഡ施，ն৯提ۚੳ能在܄ඳᄎႏሹݻਈᇏ的

б২b

ᇏྐڶ能ჷ推ࣉੳྍ能ჷ҃अ开发

ᇏྐڶ能ჷ持࿃ࡆնੳྍ能ჷཛଢ的开发৯؇，๙ݖሱᇶ开发与并ܓ相ކࢲ，ࠢᇏ

ൔ与҃ٳൔᅟ开发并举的方ൔ，推动۱ྍ؟能ჷཛଢઋֹ，ఃᇏЇও2023୍ଌ并ຩ发
ඳ在建及建Ӯ的ྍ能ჷཛଢಸਈӑ܄，ᇀ2023୍ָࢩཛଢbڄ的༌ૐ၂期1,000ᅸຐ
ਈӑ4.27ၡతຐ时，бᄹӉ1,600ᅸຐ，ᅝሹል机ಸਈ的15%b2023୍的ྍ能ჷ发ݖ
ਆПb

Վຓ，ෛሢݓ内ຓ对Ӂ品ฏஆ放的ေᇯ҄，用ग़对

ੳੳᆣ的ླರၭ提ശbᇏྐڶ能ჷ༯උ০ࠢധ൧

场动ཟ，ཙႋग़ླ，ࠞࠒฐ෬ੳੳᆣཧ൲ྍଆൔb2023
ඨ০ປӮֻ၂гGECੳᆣ，1,000ຣతຐ时ੳࢌӮ܋ඳ܄，୍
业ༀ，实现ੳᆣ业ༀਬb

• 兴建光伏设施：ᇏྐڶหۑ与նӄ行ԉٳ০用ఒ业פ资ჷ，推ܼڙܻפཛଢb
1.35120ᅸຐ，ಆ୍ყ计ॖӁ生ੳݖል机ಸਈӑڙܻۑหڶᇀ2023୍ָ，ᇏྐࢩ
ၡతຐ时，ࢆฏ7.8ຣؕĠնӄ行ฐ෬“ҝԥ+ܻڙ”发展ଆൔ，在建的նӄ行ྍ߶ੀ
ჳཛଢყ计୍न发ਈॖղ415ຣతຐ时，ॖ减ഒჿ3,400ؕฏஆ放b

• 使用储能电池：ᇏྐϏঀ在ແঀϞ֧ෳνል18组1,600ຐဝ能૫ϰ及ԥ能ӽ༢，
实现ੳࢫ能ᅶૼb

ฐ෬ౢࢱ能ჷ机მ
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推ࣉฏุܵ༢建ഡ

为实现ሱ身与Ӂ业৽的减ฏଢѓ，ᇏྐ۲ڶ业ༀϰॶࡆ推ࣉฏุܵ༢建ഡ，༢ྟ

开展ಆ生ଁᇛ期ฏቀࠖނෘ与减ஆਫ਼ࣥܿ划，有ઋ实ฏุܵ༢ಪᆣ工作，ฐ෬ඔሳ߄

ฏܵྍ方ཟ，՜ࣉචฏܵ҂؎ശࠩb

2023୍，ᇏྐڶหົ؟ۑ؇构建܄ඳ及ఒ业ঀ、ۑ、ํ、ࢊ、ҋಆ生ଁᇛ期ฏ评价ุ
༢，ປӮඹॻᇶေᇠӵӁ品、ᇕ҂工ၜਫ਼ཌ༯的ฏቀࠖಪᆣ，为༯၂҄ੳ供ႋ৽

建ഡ工作ݲ实ඔ据ࠎԤb

༯උྖӳหۑ开展上ݚ环ࢌ෮EATNSฏุܵ༢ಪᆣ工作，ၛ生ଁᇛ期ฏܵ为，
࿖“Ҧ划、实施、检查、ࣉڿ”čPDCAĎ的ܵჰᄵ，对ఒ业生Ӂࣜႏಆݖӱ的ฏஆ放、
ฏ资Ӂ、ฏၞࢌ、ฏᇏ和活动ࣉ行༢ܵbྖӳหۑӮ为ಆํۑݓ行业൮ࡅ๙ݖฏܵ

ุ༢ಪᆣ的ఒ业b

ᇏྐڶหۑ开展ฏቀࠖಪᆣ和ฏܵಪᆣ

上ݚᇏྐܼڶ场开展ᇆ能߄ฏܵཛଢ建ഡ，յᄯᇆ߰ਲ活的ඔ据ᇏ，؟ࡼ༢

ࠢᇏ在၂，实现人员、ഡС、൙ࡱ、ॢ间的၂ܵ߄与ྐ༏的ིۚ๙b๙

能మࢫ、Ԥࠎ，为ฏ减ஆҦ的ᇅ定提供ඔ据ܵ߄对建ᇽฏஆ放现ሑ֩ϰॶ的ᇆ߰ݖ

৯识љ与ࣉڿ൙ཛሔሶ，ᇹ৯ࢫ能ࢆฏଢѓ的实现b

ᇏྐֹڶӁ建ഡᇆ能߄ฏܵཛଢ
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յᄯੳ建ᇽ

ૌࡼੳ建ᇽ的ܺԬႿರӈ办܄ᄎႏ及ֹٜӁཛଢ的ಆ生ଁᇛ期ܵ，৯减ഒഡ

计、建ᄯ、ᄎႏ、ົ护֩۲环ࢫ的ฏஆ放，ᇹ৯实现܄ඳ的减ฏଢѓb

Ⴟ1997୍建Ӯ的ཐۖሹ部նੌᇏྐն༰持࿃ฐ෬ੳശࠩ，๙、ܻ֧、טॢݖะ֩
ഡС的ࢫ能ڿᄯ，҂؎Ⴊ߄能ݻі现b୍内，ૌߎ对ॢ܋܄间ࣉ行ྍي，在提ശൽൡ

ྟ、νಆྟ的时，提ശሱಖҐܻб২，减ഒ了对ᅶૼഡС的依ঠbྍي工ӱ在ႇߟݓ

؇ۚ“֤ࠆᇏࢂᄯཛଢؒڿ/ྍيหྸ测ਈഽ学߶举办的RICS  AWARDᇏೆຶथ，在ࡅ
健康建ᇽ࣮෮WELL健康Ēνಆ评价b࠽ݓ了ݖb2023୍，ᇏྐն༰๙”ࢂࡁ

ཐۖሹ部նੌᇏྐն༰ੳ建ശࠩڿᄯ

ᇏྐֹڶӁੳ建ഡ计及ಪᆣ

ᇏྐֹڶӁࡼੳ、֮ฏ、健康ವೆཛଢಆ生ଁᇛ期，持࿃ฐ෬ႋ用ੳ环保

技ඌ，ᇯ҄提ۚཛଢੳ建ॖ持࿃ಪᆣб২与֩ࠩb

• 在建项目：οᅶࡅݓੳ建ᇽ၂ྒ、ྒؽഡ计及ၛ上ေ，๙ݖႋ用ልൔ技ඌ、
能减ஆଢѓbࢫ能Ѫৰ技ඌ、ຓ保໑技ඌ֩，ղ֞ཛଢ建ഡಆᇛ期ࢫ能Գ和ࢫ

• 运营项目：开展ᇆ߰߄能ჷܵ、٬ఙٳো放与߭൬、用ॖᄜ生能ჷഡ施、
ඣ资ჷ࿖环߭用֩༢ਙ举措，减ഒ建ᇽᄎႏ؍ࢨ环境႕ཙb

• 绿建认证：් ᇜࣰᄇཛଢᇾᅍӁ品WELLყಪᆣࠩࣁ、ଲࣘྐᇏ心LEEDყಪᆣࠩࣁ与
ੳ建ᇽࠩྒؽყ评价b
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废气管理

ᇏྐڶ在工业活动ᇏӁ生的٬గᇶေЇওؽသ߄čSO2Ď、သ߄(NOX)ၛ及॒৬
(PM)bૌ۬൯ᄎႏ෮在ֹ的ஆ放监ܵေ和࠽ݓቋࡄ实，实施۬的٬గஆ放॥
ᇅ措施和ౢࢱ技ඌ，为ౢॢࢱగ和健康环境ቓԛ܊ངb工业ਵთ的业ༀ定期评ܙബ查ః٬

గܵ机ᇅ，ᇁ৯Ⴟ减ഒ和ཨԢಙஆ放，为建立ਬஆ放的о环ൔӁ业生܊ང৯ਈb

中信泰富特钢

超低排放改造

实施ຂຂར技ඌڿᄯ、Ԣӣ҃տ提ѓڿᄯ、฿ਘ场ٿо֩ᇗ

ׄ环保ᇍ工ӱ，确保ડቀӑ֮ஆ放ေ

ۑࣃ฿、ۑౝ֛ห、ۑ༯උྖӳหۑหڶᇀ2023୍ଌ，ᇏྐࢩ
ܵၘປӮಆੀӱӑ֮ஆ放ڿᄯ，ЇওഡСڿᄯ、ჷ॥ᇅ、组

织ஆ放ჷᇍ、组织监测监॥ഡ施νል、推ࢱౢࣉᄎൻ֩方ൔ

中信泰富能源

设备改造

 2022-2023୍，ປӮਆ机组的ധ؇ຂརڿᄯ，ॖ有ི减ഒఓ动和
ധ؇ڂט时؍的သ߄ஆ放

 2023୍，对٤֡ਫ਼၍动机ྀࣉ行了ݓûஆ放ѓሙڿᄯ，并ປӮ了
和ԯѷρഡ施的ڿᄯ，减ഒࢌ๙ੀ作业的٬గஆ放

强化治理

༯උ০ࠢᆌ对٬గᇍഡ施的技ඌ、ഡС、ᄎ行、检ྩ֩ᇅ

定ಆ方位的ܵေ，并ഡ置专的环保॥ᇅ൩，用Ⴟࠢᇏ监॥

٬గஆ放和ᇍഡ施ᄎ行

中信澳矿

纤维矿物管理

对ཛଢᆷ定თ的఼ᇅྟॢగ质ਈ监测、ॢగݖੲ和۱人防护ഡ

С提ԛေ

ഡ置了8۱监测ᅟ持࿃ࣉ行ٸӣčPM10Ď监测Ġ发ᅟνል了7۱৵
࿃ஆ放监测༢(CEMS)，对သ߄和၂သ߄ฏ֩ॢగಙࣉ
行监测
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固体废弃物管理

ᇏྐڶ及۲业ༀϰॶनᇅ定了བྷ༥ܿӱ，ܿٓ有害٬ఙ和害٬ఙ的生Ӯ、ٳো、

ԥթ、ሇᄎ、߭൬和处置ܵb๙ݖ与供ႋഅ及ఃຓ部相关方ކ作，ૌ္ࠞࠒ࿙机

߶，Ⴊ߄资ჷ০用，实现ҋਘ࿖环b

中信泰富特钢

固废管理：ᇅ定u٬ุܥఙܵܿ定v֩ ᇅ؇，ܵ٬ุܥఙ

ಆੀӱ处置ݖӱ

固废回收：确保٬ุܥఙ100%ْ߭生Ӂӌࠇ委托ຓ部机构ࣉ行
߭൬০用

中信泰富能源

灰渣综合利用：2023୍，༯උ০ࠢ建ഡ了ਆቖ۲ඹຣ立方
的ԥߧ९，ቋնӱ؇为ٸિߧሸކ০用提供९թ保ᅰ

污泥发电技术：༯උ০ࠢԉٳ০用ಗિᯒކୃ发技ඌ，

नૄ୍һഎୃ20Ⴥຣؕ

中信澳矿

矿石开采：ҕॉ行业ቋࡄ实，为٬െܵᇅ定བྷ༥ଢѓ、ᆷ

ѓ、ܵ行动方案和ႋ急措施

物流运输和库存：ৣܝ供ႋഅ用ॖࢆ解、ॖ߭൬Їልҋਘ及ଡ

ᇅۑࠇҋࣉ行ЇልbҐܓЇልܿ۬၂的അ品ၛ有ིႪ߄թԥॢ

间，ࢫჿᄎൻӮЧ

容器回收项目：2023୍，ঀ现场߭܋൬81.6ຣ۱ႂਘ及ൊ品ಸ
ఖ，ཛଢ开发ၛট计߭൬ಸఖඔਈӑ300ݖຣ۱

大昌行

废弃物处理：చӚ业ༀ࿖۬ӱຈ处和ఙ置చӚົྩ相

关٬ਘčೂ߁Ⴒ、ӽ和ࣸĎĠఖ业ༀ൯ཐۖ٬ఖ

ሰӁ品生Ӂᆀᄳ计划，ຈ߭൬和处ఖӁ品

回收计划：նӄ行ੀҕ与ཐۖ环境保护ඇ“߭൬ࣁࠎğЧֹ工അ
业٬ෑਘ߭൬ིੱ提ശ൫ဒ”资ᇹ计划，对LDPEЇልຶଇ、ஞஞ
ᆼ、ࢋտ及ఃෑਘЇልਘࣉ行߭൬bჭնӄ行ੀᇏ心ૄ

ᄅჿॖ߭൬ෑਘ500ࣀ܄
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水资源管理

ඣ资ჷ؋ಌ和ಙ҂ࣇຯཽሢ生༢，္႕ཙሢഠ和ૌሱ身的Ӊ期ॖ持࿃发展bᇏ

ྐڶ在ඣ资ჷܵ方૫的ᇗׄ൞ڿᄎႏ，ቋնཋ؇ֹ减ഒඣ资ჷཨݻ，并ࡆ఼ඣ࿖环

和ᄜ০用༢，确保٬ඣ在ஆ放前֤֞ຈ处b时，ૌᇁ৯Ⴟ与业ༀ෮在ֹ的ഠ

ඣ资ჷ的ॖ持࿃ܵbࣉ՜܋，作，实施Էྍ解थ方案ކ

中信泰富总部

意识培养：๙ݖ宣传、培训֩方ൔ在内部推ܼࢫඣ໓߄

节水措施：νልࢫੀඣ、ሱ动ԛඣۋႋఖ֩ഡ施ၛࢫჿ

用ඣ

中信泰富特钢

用水管理：Ӯ立ࢫඣਵ֝ཬ组，ܵॉ۲ނӚ间及部的用ඣ౦

ঃ，๙ݖᇆ߰ඣༀ、ഡСڿᄯ、ٳ质供ඣ、ะࠩ০用֩ཛଢ，ܿٓ

用ඣܵ

节水成效：࿖环ඣᇗگ০用ੱղ97% Ġؕ ，֮ࢆඣᇯ୍ྍݻۑ

2023୍֮ᇀ1.85立方Ĕؕՙۑ

中信泰富地产

项目设计：ᄎ用ݚӬ൧ഡ计，为ཛଢСඣ߭൬

机ٜ，对૫及֡ਫ਼ඣࣉ行൬ࠢ，߭用Ⴟੳܹࢎ߄、ֹ૫

Ԋ༡֩

项目建设：ഡ置ୃඣٳ离ఖ，ࡼ处ު的ඣ用Ⴟੳܴࣟ߄用ඣ、

ဘӣᇍ、ᇏ༡ഡС֩

中信澳矿

尾矿水回用：νልਆࠩແঀຂඣഡ施，并在ແঀ९ᇏνል߭ඣ༢

，ჿ90%的ແঀඣॖФ߭用Ⴟ࿊ঀݖӱ
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生物多样性保护

ಆ౯生؟ဢྟᄥߊ的ჰ因ᇶေॖၛ݂ࢲႿ༏ֹߊ、生资ჷݖ؇ཨݻ、గީэ

ဢྟ႕؟识љሱ身业ༀॖ能ջট的生ࠞࠒڶ环境ಙ、生ೆ֩因素bᇏྐ、߄

ཙ，推动۲业ༀϰॶ了解ఃڄག和机მ，并ᇅ定减生؟ဢྟ႕ཙ的Ҧb

中信泰富特钢

厂区绿化：༯උྖӳหۑ在ۖ१თᇛࢸ及֡ݴρшᇕᆱ了

防护ਟ和ੳᆱ保护ρཌ，ၛྩگඣ质bྖӳหۑሹੳ߄૫ၘࠒղ

1.15ຣ方，ۖੳੱ߄ղ֞100%

中信泰富能源

全生命周期管理：ᆌ对生؟ဢྟૹۋთ和关ᇕ，在ཛଢ

前期ࣉ行评ܙ，在ཛଢ实施ݖӱᇏॖ࣐能减ഒ对生环境的႕

ཙbೂӁ生生႕ཙ，сྶࣉ行生ྩگ和监测

中信澳矿

持续监测：对ೆᄖҤ、့生动、ޮ健康、ခݚݚฅ໗定ྟ

及߫֩گ方૫ࣉ行持࿃监测，෮有环境ሑঃ监测नοᅶ环境ബ

Б告کཟֹ֒ᆟࡱ่

意识培养：૫ཟ员工开展ၛཛଢ෮在ֹݚთࣗథᗧܴҳ、防॥

ຓটೆᇕ֩为ᇶี的生؟ဢྟ培训

ᇏྐϏঀҕ与ᇗնܞ生ॉܞཛଢ

2023୍，ᇏྐϏঀ与༆Ϗն০ᇜѰܶ、
༆Ϗն০ᇜѰܶࣅ߶ࣁࠎૡކ作，为ච
Ԃ൵߄െड工作提供ުڛༀ及资ࣁ支
持，并与ჰᇾ业ᇶࣉ行ૡ్๙，确保ཛ
ଢඨ০开展bᇏྐϏঀ提供的支持有৯推动
了චԂ൵߄െॉܞཛଢ的开展，对༆Ϗն
০ᇜ生؟ဢྟ、ֹ质؟ဢྟ及ሱಖ环境
的࣮具有ᇗն科学ၩၬb
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环境关键绩效指标

废气

သ߄(NOX)ஆ放ਈ ؕ 8,144.14

čSO2Ďஆ放ਈ߄သؽ ؕ 3,413.16

॒৬ஆ放ਈ ؕ 6,082.96

废水

学ླသਈ(COD)ஆ放ਈ߄ ؕ 155.99

μஆ放ਈ ؕ 26.07

ሹਠஆ放ਈ ؕ 0.14

٬ඣஆ放ਈ 立方 4,271,747.00

温室气体

໑൩గุஆ放ሹਈčٓຶ၂及ٓຶؽĎ ؕ 50,216,121.64

ૄၡჭ൬ೆ໑൩గุஆ放ਈ ؕĔၡۖჭ 25,924.69

ᆰࢤ໑൩గุஆ放čٓຶ၂Ď ؕ 48,359,313.56

చႲ ؕ 3,997.56

ҸႲ ؕ 21,670.02

િగ ؕ 2.35

၁߄െႲగ ؕ 53,212.06

฿ಖగ ؕ 668,050.51

ฒࢊ ؕ 3,398,390.61

િฒ ؕ 42,072,928.09

ᇏ间ݖӱஆ放 ؕ 2,141,062.36

间ࢤ໑൩గุஆ放čٓຶؽĎ ؕ 3,629,599.94

ຓܓ৯ ؕ 3,629,599.94

ஆ放č२ԢཛĎݣฏӁ品ႅܥ ؕ (1,772,791.86)

指标 单位 2023年
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废弃物

有害٬ఙሹਈ ؕ 2,279.01

ૄၡჭ൬ೆ有害٬ఙሹਈ ؕĔၡۖჭ 1.18

害٬ఙሹਈ ؕ 2,304,414.68

ૄၡჭ൬ೆ害٬ఙሹਈ ؕĔၡۖჭ 1,189.68

能源使用

能ჷཨݻሹਈ ᅸຐ时 159,420,078.36

ૄၡჭ൬ೆ能ჷཨݻਈ ᅸຐ时Ĕၡۖჭ 82,302.57

ᆰࢤ能ჷཨݻ ᅸຐ时 147,076,524.17

చႲ ᅸຐ时 16,324.80

ҸႲ ᅸຐ时 82,460.39

િగ ᅸຐ时 17.49

၁߄െႲగ ᅸຐ时 239,889.92

฿ಖగ ᅸຐ时 3,416,462.87

ฒࢊ ᅸຐ时 9,384,138.29

િฒ ᅸຐ时 133,937,230.41

间ࢤ能ჷཨݻ ᅸຐ时 12,343,554.19

ຓܓ৯ ᅸຐ时 6,375,554.19

ॖᄜ生能ჷ৯ ᅸຐ时 5,968,000.00

资源使用

ሹݻඣਈ 立方 54,027,100.13

ૄၡჭ൬ೆݻඣਈ 立方Ĕၡۖჭ 27,892.15

ᆼᅦཨݻሹਈ ؕ 7,052.17

包装材料

ᇅӮ品෮用Їልሹਈ ؕ 14,511.58

ૄၡჭ൬ೆݻ用ᇅӮ品Їልਈ ؕĔၡۖჭ 7.49

指标 单位 2023年

ᇿğ ၛ上ඔ据҂Їওᇏྐڶঀ业及ᇏྐڶ健康b
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31

ᇏྐڶѥ持质ਈႪ༵、品质Ⴊ༵的，ᇔࡼग़ุ

ဒ置Ⴟᇗေֹ位bૌ۵ࣅ൧场的动э߄，ऊࢊՖ࿊ܓ

֞൲ުಆੀӱ，为ग़和ཨٮᆀ提供ሜᄀ品质的Ӂ品与၂

ੀඣሙ的ڛༀb

ૌബര࿊ᄴ供ႋഅ和ކ作ࠄϴ，ᇁ৯Ⴟձ建ކ法ܿކ的

ॖ持࿃供ႋ৽，ࡼᇏྐڶ的质ਈ、环保、അ业֣֡与ކ

ܿ֩ॖ持࿃ܵವೆ与供ႋഅ的ކ作ᆭᇏ，Ֆ供ႋഅ

࿊ᄴ和ჰҋਘҐܓ，֞ཟग़提供Ӂ品和ڛༀ，ེ൭推动

ᆜ۱Ӂ业৽的ॖ持࿃发展b

为确保供ႋ৽的ॖ持࿃发展，ૌğ

ē实施۬的内部॥ᇅ和质ਈุܵ༢，确保Ӂ品的νಆ

ྟ、ॖौྟ和ۚ质ਈ

ē资Ⴟ发和ഡСശࠩ，ၛ֮ࢆ生ӁӮЧ，提ശӁ品价

ᆴ，并确保໗定供ႋ

ēҐ用ॖᄜ生能ჷ、֮ฏҋਘ和能ི解थ方案，ᇹ৯ग़

的ਬஆ放ሇ

ē评ܙ和ࣉڿग़ڛༀ、ग़ડၩ؇和ь০ྟ

ēᇅ定供ႋഅܵᆟҦ和ӱ，为ೂޅ࿊ᄴ供ႋഅ提供ᆷ

֝

ē与അ业ࠄϴކ作，在环境和ഠ߶方૫建立ᆞ૫႕ཙ，ၛ

ղ֞ච႓अ૫

ē提ӐӴ实স动、ഠ߶ᄳ和ग़ඔ据ႅ保护

对应联合国可持续发展目标

⡤䊨⡲ㄤ
絑崸㟞

❡⚌ծ倝ㄤ
㛇炄霃倶

餏餓⟣
嶊餩ㄤ欰❡

ㄤ平ծ姻⛐♸
䔂㣐劼匬

客户和价值链管理



客户和价值链管理

32

产品与服务质量

Ⴊྮ的Ӂ品与ڛༀ൞ᇏྐڶ的立业ᆭЧb܄ඳ在ഡ计、Ґܓ和ᇅᄯ֩环ࢫ॥质ਈѓ

ሙ，持࿃ฐ෬۷Ⴊ质的技ඌ与ҋਘ，Ⴊ߄Ӂ品品质，并ᇁ৯Ⴟປग़ڛༀ，ၛડቀग़

的؟ဢླ߄，҂؎提ശ൧场ࣩᆚ৯bૌၧᇗ൪ႏཧ环ࢫ的ᄳք֒，关ᇿཨٮᆀႅ

保护，为܄ඳ建立ڵᄳ的ఒ业܄ྙའ，္为Ӊჹ发展定ࡔ实ࠎԤb

提升产品质量

ᇏྐ۲ڶ业ༀϰॶनձ建了ۚѓሙ的质ਈุܵ༢，在Ӂ品ಆ生ଁᇛ期ᆳ行۬的质ਈ

ܵ॥ေ与检测ѓሙ，ᇁ৯提ശӁ品品质bࢩᇀБ告期ଌ，ᇏྐڶหۑ、ᇏྐֹڶӁ

及նӄ行ఋ༯۱؟ሰ܄ඳन֤ࠆ了ISO 9001质ਈุܵ༢ಪᆣb

۲业ༀϰॶၧ҂؎ധ߄ᆌ对༥ٳӁ品ࠇ൧场的质ਈѓሙ߄建ഡ，ކࢲ业ༀหׄ与ݓ内ຓ൧

场ቋྍླ，有开展۷؟质ਈಪᆣbᇏྐڶหۑ๙ݖ了࠽ݓచӚ工作组čISO/IATFĎ、ૅ
۱行业的质ਈุܵ؟֩νಆ法ܿ(HAF)ނ、质ਈุܵ༢(AS)฿ݴॢݴ、െႲ学߶(API)ݓ
༢ಪᆣĠݴॢݴࡅݓݓૅ֤ࠆ฿和ݓ防ކ方൱ྐཛଢಣ处ಪᆣ及ҋਘ测൫实ဒ൩ಪᆣ

čNADCAP-MTL/HTĎ、ૅํۑݓးห൹工ၜಪᆣčTPG-STLĎ、ૐCEಪᆣ、ರЧ工业ѓሙ
(JIS)、ϏᇝACRSಪᆣ、έ۴๓S-markಪᆣ、ࣴݓԯࠩഠԯ用ۑಪᆣ֩b

նӄ行ఋ༯۲业ༀϰॶ۴据行业ᄎႏླձ建质ਈุܵ༢并开展质ਈಪᆣbః位Ⴟཐۖ

ჭ的ൊ品ࡆ工ᇏ心ၘ֤ࠆISO 22000ൊ品νಆุܵ༢与HACCPಪᆣ，建立了ಆ૫保ᅰൊ
品质ਈ和νಆ的ᇅ؇、ੀӱ与监॥机ᇅĠնӄ行ύ০ࡄᄵ֤ࠆႮཐۖ๙用检测ಪᆣ܄ඳ发

ԛ的ISO 13485医疗ఖྀಪᆣb

优化客户服务

ᇏྐڶᇔࡔ持ၛग़为ᇏ心，҂؎ധೆ࣮并׳ҳग़ყ期，৯ડቀఃರၭ؟ဢ߄

的ླb۲业ༀϰॶनၘ建立ग़ڛༀ相关ᆟҦ，并յᄯ܄开ૼ的ग़๙౻֡和ປ

的ڛༀ机ᇅ与ੀӱ，๙ݖഡ立ޫࢡᇏ心、ුо环ܵ、ӈ߄ग़ࢌੀ֩方ൔ，҂؎提

ༀุဒbڛ提供۷Ⴊ质、۷์心的ડၩ؇，৯为ग़ༀིੱ和ग़ڛۚ
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客户服务机制与流程

售后服务管理

服务人员培训

投诉处理机制 客户满意度评估

危机处理机制
与流程

明确投诉处理流程，实现闭环管理

ᇏྐڶหۑ建立了ಆੀӱුܵ机ᇅ，۴据ු识љ、ු处、ු۵ሶࣉڿ

۱҄ᇧ及时ܿٓ开展ු处工作bھ机ᇅଢ前ིۚ໗ᄎ行，܄ඳ的ුཙႋ时间、

处时间ၘղ֞业内ਵ༵ඣ，୍࣍ग़ු处ੱղ100%b

中信泰富特钢用户投诉处理流程

投诉处理流程

ු识љ

ු处

ّঌग़ ߭٠ग़ 组织ࣉڿ 实施۵ሶ ሹ݂ࢲ档

ු۵ሶࣉڿ

投诉处理要求

ුཙႋ时间�≤ 24小时

≥�ༀු处ປи时间ڛ 48小时

༅ჰ因ٳ
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建立沟通保障机制，保障消费者权益

ᇏྐֹڶӁ࿖“2157”ჰᄵ处ग़的ሦ࿘、ු、Бྩ֩ු，ࠧ“ਆཬ时内与ग़
౼֤৳༢、၂۱工作ರ内ྙӮԚ҄方案、۱工作ರ内关оු、ӑݖ۱工作ರ法

关оᄵૄ฿՜，ᆰᇀ关о”b܄ඳၧӮ立400ࢡޫ߅ᇏ心，为ग़提供ӎ๙的๙౻
֡与ປ的ڛༀ保ᅰb

对Ⴟၘཧ൲ڱࢌ的Ӂ品，܄ඳטླྀࠞࠒ处业ᇶّঌ的໙ี，并๙ݖ定期ग़ડၩ؇ט

，్实了解业ᇶ对ႿӁ品及ڛༀ的提ശླ，为ު࿃ཛଢ的Ӂ品定位、ڛༀѓሙ提供

Џ的ࣜဒ，ᇹ৯յᄯ۷ݺ的Ӂ品和۷Ⴊ质的ڛༀb

为了ડቀ୍人的医疗、康အླ，ᇏ

ྐڶ健康༯උڶအ构建նඔ据

，০用൭机APP、ᇆ能ԬպഡС、ࢌ
ൔ൪监测༢֩对୍ग़开展健康

ሑঃ۵ሶ，并ྙӮ۱人ሰ健康档案b

ཬ”ࡅ၊护ڶඳ在ັྐԷ建开发“܄
ӱ，并与卫健委健康ࡾၼ对ࢤ，

实现ཌ上ყჿണ౨，ཌ༯上ڛༀ，ၛ“
৳ຩ+护”ડቀಆ൧୍人的ंࡅ医护上ڛༀླb

建立康养数字化平台，提供高品质医疗康养服务

负责任营销

作为၂ڵࡅᄳ的ఒ业，ᇏྐڶᇁ৯Ⴟ提供ۚ品质的Ӂ品和ڛༀ，ၧᇿᇗ在Ӂ品ႏཧ环

ඳ܄，ᆀb时ٮ۳ཨ־传ٮ持࿃ཨॖࡼᆀ展ൕቋᆇ实ग़ܴ的Ӂ品ྐ༏，并ٮཟཨࢫ

在۲۱环ࢫनۚ؇ᇗ൪保护ཨٮᆀႅ，保ᅰཨٮᆀ的ކ法ಃၭb
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合规营销

在Ӂ品ႏཧݖӱᇏ，ᇏྐڶ۬൯ᄎႏ෮在ֹ的法ੰ法ܿ，ᇅ定内部ܵᆟҦ，ࡆ఼

对ຓ传Ѭྐ༏的ܵ，ᇔ确保宣传ྐ༏的ሙ确ྟ和ᆇ实ྟ，х૧ޅ༂֝和௺ᅊ行为b

明确楼盘交付标准，保障客户知情权

ᇏྐֹڶӁႿ۲۱ཛଢႏཧᇏ心҃置工法展๏，ཟग़བྷ༥展ൕੌ工、Գ护

ণ、ඣ֡ܵ、ຓል֩ྐ༏，ಞग़ᆰܴۋ൳֞ੌ的用ҋ质ਈĠ۲ཛଢልྩဢϰ

间१नਙൕڱࢌѓሙӁ品及品இౢֆ，在ဢϰ间ڱࢌ٤ѓሙ处，္न有ૼ确的“ڱࢌ٤
ѓሙ”ѓൕஇ，х૧༂֝ग़，在保ᅰग़知౦ಃ的时，ႄ֝ग़ྟཨٮb

信息安全与隐私保护

ᇏྐڶᇗ൪ग़ႅ保护和ྐ༏νಆ，ૌ۬൯ᄎႏ෮在ֹ的相关法ੰ法ܿ及ᇏྐ

ࠢ的۱人ඔ据保护ᆟҦ，ࡆ఼ཨٮᆀྐ༏νಆ保护，防ٓඔ据ႅਵთ的νಆڄགb

委员߶并发߄构、ᇅ؇与ੀӱ，Ӯ立ඔሳࡏඳ建立并҂؎ປྐ༏νಆ与ႅ保护ܵ܄

u҃ྐ༏νಆܵ办法v，๙ݖ定期的ڄག评ܙ和റ测൫、۬的٠໙॥ᇅ机ᇅ与ࡆૡ技

ඌ、健ಆ的ᄙС和߫گ机ᇅ、ಆ૫的ႋ急ܵ机ᇅ和ࠞࠒ的技ඌԷྍ与资，҂؎提ശྐ

༏νಆ与ႅ保护能৯b为确保ྐ༏νಆุܵ༢的有ིྟ，ૌ实施持࿃监॥措施并定

期开展ബ计，及时۷ྍνಆҦ和技ඌĠ开展ӈ߄的ྐ༏νಆ培训和宣传，҂؎提ശ员

工ྐ༏νಆ与ႅ保护ၩ识b

ૌ୭৯确保෮有ग़ඔ据在ކ法ܿކ的ॿࡏ༯Фνಆܵ，Їও൬ࠢ、保、处、

和用bૌቍᇗֻ方ႅ，并对业ༀࣜႏᇏ౼֤的۱人ྐ༏保ૡb۴据ૌ的业ༀ

ᆟҦ，۱人ྐ༏的൬ࠢٓຶсྶކ法、ކ和ൡ֒Ġਸ਼၂方сྶԉٳ了解൬ࠢ۱人ྐ༏的

ଢ的、ჰ因、方法和用ٓຶbБ告期内，ᇏྐڶໃ发生ᇗնඔ据྄൙ࡱ、ᇗնྐ༏

νಆ൙ܣ、及ཨٮᆀႅ和ඔ据νಆ相关ුb

促进可持续消费

૫对ರभ的ಆ౯ྟ生环境危机，ڿэ传ཨٮଆൔ，ඎ立和行ੳཨٮၘӮ

为ഠ߶܋识bᇏྐڶၧࠞࠒ行动，Ӑ֝ॖ持࿃ཨٮӮ为ധೆ人心的生活方ൔ，طࣉ推

动ॖ持࿃的Ӂ品ഡ计与࿖环ᄜ用b
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ᇏྐֹڶӁ举办ֻ࠱ؽ“ੳ动ၭఏট”
༢ਙ活动，ၛ“ੳ、健康、܄ၭ”为ᇶ
ี，Ӑ֝ੳૅݺ生活方ൔb2023୍܋
举办ཌ༯活动105场，计ჿ2.9ຣ人Ց
ҕ与

上ݚᇏྐܼڶ场开展“ুሱಖ”༢ਙ
活动，৳动ੳ品இཟཨٮᆀ发ఏੳ
生活Ӑၰ，ೂӬ൧与ౝ୍ॖ持࿃发展ᇶ
ีંฆ、ሱಖ能ਈၻুࢫ、ੳܓ࠱
֩

在చӚ业ༀϰॶ，նӄ行持࿃ຉ展ྍ能
ჷచӚϱ，؟ࡼॻ动Ӛႄೆཐۖ൧
场，并Ӯ为۱؟ᇏݓ知动Ӛ品இ的
ࣜཧഅ与ކ作ࠄϴ，为ᇏݓնཨٮᆀ
提供؟ဢ߄的ྍ能ჷచӚ相关ڛༀ

在ཨٮ品业ༀϰॶ，նӄ行࿃ႄೆ
ॖ持࿃༷ݚ、ᆱಽ、环保ंࡅ用品
建立ॻੳ֮ฏӁ品，ႄ֝ग़؟֩
ॖ持࿃的ཨٮ༝ܸb২ೂ，ཧ൲Ⴎ
71%ᄜ生ෑਘᇅᄯ的ಆྍ၈ঞक़ථ་
ӣ机༢ਙĠ与Ecostore开展ކ作，ః
Ӂ品౼ሱ฿ಖᆱ和ঀ质，并࿊用
ᄜ生บෑਘЇል，ॖ实现100%߭൬
০用

中信泰富地产 大昌行

创新和发展

发Էྍ൞推动ఒ业ॖ持࿃发展的ނ心动能bᇏྐڶᇔၛԷྍ为౺动，҂؎ധ߄ၛग़

作，推动۲业ༀϰॶ在҂ਵކ࿙ࠞࠒ，ჭӁ品҃अ，ധೆ了解൧场ླ؟为ᇏ心的

თ的Էྍ技ඌ࣮与ႋ用，保持൧场ਵֹ༵位和Ӊ期ࣩᆚ৯b

ᇏྐڶหۑ҂؎推ࣉห൹ۑ生Ӂਵთ技ඌԷྍ，۾؟ཛ“वѸሰ”技ඌbఋ༯ྖӳหۑ
ᄎ用ۚՂ࣪ۑး技ඌ，ੱ༵用并҂؎Ⴊ߄৵ᇼ工ၜ，ఃۚ؊ᇠӵۑ在৵ᇼ生Ӂਵთႚ

有ਵֹ༵位Ġ๙ݖሱᇶ发，实现ಆྍӮٳഡ计，۾क़ࡃᄖ॥ᇅ、नᄋྟ及组织॥ᇅ֩

ี，ః఼ۚ؇ӑՂ࣪ۑߞႄਵచӚਈ߄发展bնးหۑധೆ࣮ᇶᇠӵ用ۑᇏ有害

ჭ素॥ᇅ、ັਈჭ素॥ᇅ、ࣁ٤උࡃᄖ॥ᇅ、组织नᄋྟ॥ᇅ֩技ඌ，生Ӂԛۚྟ能Ӊ

൰ଁᇠӵۑ，Էᄯ了ᆜุൔ؛构机ᇶᇠӵᆰࣥ、ֆุᇗਈ和ӵᄛᇗਈ的۱ൗࢸᆭቋb฿

构ഡ计、նуިۚ压ܵཌ生ࢲࢸᄖ工ঃਢگ、ཌҋਘ与࿊ഡ计ָܵݚक़ӑۚ压۾ܵۑࣃ

Ӂᇅᄯ֩၂༢ਙี，Ӯۿ生Ӂਆ۱ۚࠩۑ؊ܵཌܵӁ品，ᇹ৯Ѻݚ൮۱తၡ方նగโ

Ӂ，实现ಆ૫ሱᇶݓӁ߄b
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驭光前行，中信泰富特钢入选全球特钢行业首家灯塔工厂

2023୍12ᄅ，ൗં࠶ࣜࢸฆ҃܄ቋྍ၂“֧ෳ工
ӌ”ֆ，ᇏྐڶหۑఋ༯ྖӳหۑ在ಆ౯上త
行ํۑࡅԛ，Ӯ为ЧՑື၂၂طೆ࿊工ӌᇏຂ႖ࡅ

业“֧ෳ工ӌ”，္Ӯ为ಆ౯หۑ行业൮ࡅ“֧ෳ工
ӌ”b

为了ડቀಆ౯对定ᇅํۑ߄Ӂ品ॹᄹӉ的ླ，

时ႋ对ѯ动的ჰҋਘ和能ჷ供ႋ໙ี，ྖӳหۑ

部ඇ了40۱ֻ؟ඹՑ工业۪ଁ用২，ೂ༵ٳࣉ༅౺动的ੀӱଆ和Ⴊ߄，ၛ及人工ᇆ能
౺动的能ჷܵb因Վ，ھӌ的定ᇅר߄ֆᄹۑؕ，35%ࡆ能10.5%֮ࢆݻ，҂۬ކ品ੱ
ၧ实现ཁᇷ༯ࢆb

ՎՑೆ࿊“֧ෳ工ӌ”，൞业۳ࢸჍᇏྐڶหۑᇆ能ᇅᄯ能৯的ۚ؇ಪॖ，္൞ᇏྐ
ᆣbݔ行业、҂؎Էྍ的Ӯۑധ۶หۑหڶ

նӄ行ᇏݓੀ实施5G+ᇆ߰ੀԷྍ౺动发展ᅞ，ऊࢊ৳ຩ及ᄉ؊技ඌ，ႋ用৳
ຩ、նඔ据技ඌ֩，并在ੀჳ内建ഡ5Gࠎᅟ，ฐ෬ඔሳ߄、ຩ߄、ᇆ能߄、ࣚၭܵ
的ႏᄎ方ൔ，Ӯۿၛ科技ڮ能发展b2023୍，նӄ行ᇏݓੀ在ᇏ5ݓG+工业৳ຩն
߶ᇏࠆ评5G+工业৳ຩႋ用ᇆ߰ੀѓۆఒ业b

供应链管理

ᇏྐڶ及۲业ༀϰॶ在Ґܓੀӱ和与അ业ࠄϴ的ކ作ᇏࠞࠒ行ॖ持࿃发展和ӵ

୶，ၛ۬的ѓሙܵ供ႋ৽۲۱环ࢫ，Їও供ႋഅ和അ业ࠄϴ的࿊ᄴᆷଲ和ೱ࿊ੀӱ，

为供ႋ৽的৷ࢱ、νಆ及ॖ持࿃发展保ࡐ护ݴb为确保Ґܓ的܄ᆞྟ和ૼ؇，ᇏྐڶ

及۲业ༀϰॶनᇅ定了၂สӮඃ的ᆟҦ，х૧与供ႋഅ的০ၭԊ，并防ᆸߴ、௺ᅊ、

ୱր和工֩٤法和҂֣֡行为发生b

供应商准入与评估

在供ႋഅ࿊ᄴ؍ࢨ，ૌሸކॉਈ供ႋഅ的员工ڞ০、܄স动和ഠ发展֩因素，ৣܝ

供ႋഅ和അ业ࠄϴ资ੳॖ持࿃发展的ཛଢ，ᄹࡆЧֹ供ႋഅࠇᇏཬఒ业的Ґܓਈ，

支持ֹ֒ഠ的ࣜ࠶和ഠ߶发展Ġ在供ႋഅബ؍ࢨނ，ૌ对ఃഅ业֣֡、环境ܵ和স

动用工֩ESGܵ和і现ࣉ行ധೆ评ܙ，在่֩ࡱ༯Ⴊ༵࿊ᄴESGིࠛਅݺ的供ႋഅ，҂
ղѓ的供ႋഅࡼ߶Фวb
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各业务板块供应链管理机制

中信泰富特钢

۴据uڄགᆷඔ及ڄགܿᄵ॥ᇅіv֩ 内部ᇅ؇定期对供ႋഅ环境

与ഠ߶方૫的ڄགࣉ行评ܙ，ܿ定෮有供ႋഅదඇu供ႋഅ行为ሙ

ᄵv，并ࣼ人ಃ和স工ಃၭ、环境、νಆ生Ӂ和ႅ保护֩ၰี对

供ႋഅ提ԛေ，时՜供ႋഅ对发现的໙ีࣉ行ᆜ֮ࢆ，ڿ供

ႋ৽ESGڄག

中信泰富地产

在ᅱѓކᇏૼ确ܿ定供ႋഅ用ੳҋਘ及ഡС，并఼ט供ႋഅ

сྶ۬൯৷ࢱ、环境、স工֩相关ܿ定

中信泰富能源

ປ供ႋഅॉҳ、ሙೆ、监、评ܙ和ԛ机ᇅ，ૼ确对供ႋഅ环

境、ഠ߶、അ业֣֡、ّฃ֩ڪESGڄག的识љ及监ॉނ措施

大昌行

Ⴊ༵࿊ᄴ֤ࠆISO 14001ಪᆣ及ႚ有ਅݺ环保ᆟҦކ法ࣜܿކႏ的

供ႋഅ，๙ݖ实ֹॉҳ和໓ࡱബ查֩ྙൔ，ૄ୍对供ႋഅ的അ业֡

֣、环境ܵ和স工ܵࣉ行ധೆ评ܙ，҂ղѓ的供ႋഅࡼ߶Фว



中信泰富健康

๙ࡆݖ఼ᇅ؇及ྐ༏༢建ഡ，ປ相关供ႋഅሙೆ、ܵ、ॉނ及

监和ᆳ行机ᇅ

中信澳矿

用ఒ业资ჷܵ༢和ሱ动ྐ߄༏ܵ༢൬ࠢ、ٳ༅供ႋഅྐ

༏，实现对供ႋഅESGڄག的有ི识љܵ॥
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可持续供应链

ᇏྐڶ及۲业ༀϰॶԉٳಪ识֞与供ႋഅࣅૡކ作、܋ӮӉ的ᇗေྟ，๙ݖ培训ࢌ

ੀ、ކ作ษ֩؟ᇕྙൔ，༢提ശ供ႋഅ在ॖ持࿃发展方૫的ಪ知与ܵ能৯，܋构

建ॖ持࿃的അ业生，实现Ӊ期的ކ作܋႓b

培训赋能，打造绿色低碳供应链

ᇏྐڶหۑ与供ႋഅധೆ开展ੳ֮ฏ๙ࢌੀ，ဤ౨专业培训机构对供ႋഅࣉ行减ഒ

ฏஆ放ၩ识的宣ܺ与ᆷ֝，ཟ供ႋഅ宣ܺ܄ඳ在Ґܓᆳ行方૫ቋྍ的b܄ඳေҕ与

ᅱѓ的ࣁކ供ႋഅ提供ฏቀࠖඔ据，ৣܝ෮有供ႋഅҐ౼措施ၛ减ഒฏஆ放并提ۚ能ჷི

ੱ，对供ႋഅ在ሙೆ和ᆳ行环ࢫᇏॖ能ԛ现的环保ڄག提ԛ相关建ၰ，推ࣉჰҋਘ供ႋ৽

的ކ作܋႓与ླྀ发展b

Վຓ，ᇏྐڶหߎۑഡ立ੳ供ႋ৽工作ཬ组，๙ݖ组织供ႋഅቖซ߶的方ൔ，提ۚ供

ႋഅ对“චฏ”工作的解和ᇗ൪ӱ؇，ႄ֝ఃࠞࠒҕ与和支持܄ඳ的ฏ减ஆଢѓ，ৣܝ供
ႋഅ在Ӂ品发和ഡ计ᇏ，Ⴊ߄ҋਘ和工ၜ，减ഒ能ჷཨݻ和ฏஆ放b

供应链安全

Ⴍ为ᇗေb供ႋ৽ඳᇅᄯ业ༀ与ਬ൲业ༀ的උྟ，νಆॖौ的供ႋ৽对ૌ的ग़܄Ⴟࠎ

ޅ环ࢫ的ᇏ؎ॖ能֝ᇁ生ӁӾ、资؋ಌ，മᇀ对ग़的生活和健康Ӂ生႕ཙb因

Վ，ૌࠞࠒҐ౼措施，确保供ႋ৽νಆ໗定ğ

۴据质ਈ、ॖौྟ和Ӯ

Ч֩因素评ܙ供ႋഅ

与۱؟供ႋഅ建立关

༢，建立ॖौ؟ဢ߄

的供ႋ৽

۴据质ਈ、ॖौྟ和Ӯ

供应商多样性 提升供应链透明度

ᄎ用ೈࡱ实时ሔሶੀ

和९թ

监ҳ供ႋ৽的ིࠛᆷ

ѓ，ၛ识љమ在的供ႋ

৽ᇏ؎ڄག

ᆌ对మ在的供ႋ৽ᇏ؎ڄ

གᇅ定ႋ急计划

谨慎的库存管理

用ඔ据ٳ༅টყ

൝，ၛ确立ൡ֒的νಆ

९թඣ

ᄹഡ९թܵೈࡱ

ᄎ用ྍྖ技ඌೂॶ৽

֩ট提ۚ供ႋ৽的ॖ

ྟ和ૼ؇
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共促行业发展

ᇏྐڶ在ሔሱ身持࿃发展的ࣉӱᇏ，ࡼ行、行业组织、科ֆ位及ۚ֩൪为܋Է

ഠ߶价ᆴ的ᇗေࠄϴ，๙ݖ行业ࢌੀ和ᅞކ作，在关技ඌਵთ܋ଔ发展，ႄਵ行业જ

ཟ۷َࡆ的ໃটb

强化技术合作，引领行业发展

• ᇏྐڶหۑ发҃൮۱učచӚ用Ďห൹ۑPCRvੳ֮ฏ评价ѓሙ，并ھࢹཛଢࠆ
ൗླྀํۑࢸ߶“Steelieࢂ”ϯ҃的“生ଁᇛ期评价ሜᄀӮࣼࢂ”bھѓሙሢငႿ建立能ܔ
ᅤཁห൹ۚۑ఼ਈ߄、Ӊ൰ଁ、࣍ᇔ、ۚ໗定ྟ֩ੳ֮ฏඋྟ的ᇏݓหੳ

֮ฏ评价ѓሙ，๙ݖᇗׄۚৣܝ品质、֮ฏੳ的ห൹ۑ发展，՜ࣉಆ౯减ฏଢѓ

实现b

• ᇏྐڶหۑ和Кࣘ科技ն学৳ކ发ᇏ心及实ဒֹࠎઋӮ，对՜ํۑࣉӁ业৽ۚ
发展、ੳ֮ฏ߄、Ӂ学ധ؇ವކ具有ӱЗൔ的҂ُၩၬbھᅞކ作ࣉࡼ၂҄

在༵ࣁࣉඋҋਘ发技ඌ与ႋ用技ඌ࣮、人Ҍ培အ֩۱؟方૫发ߨ఼ն作用b

贡献绿色智慧，打造行业典范

ᇏྐֹڶӁҕ与上ݚ业ླྀ߶举办的“֮ฏ业ੳᄎႏ’ESG时ս’ੳᄎႏ’ฏ’෬”和ᇏ
ཚሱ身在ੳᄎٳ，Էॖ持࿃发展”֩ંฆ活动܋、业ླྀ߶举办的“构建业ESG生ݓ
ႏ方૫的实ࣜဒ，并与行业ࠄϴധೆฐษ业ਵთESG生，为业行业的ॖ持࿃发
展܊ངᇆ߰和ք֒b

深化医疗合作，共促健康发展

ᇏྐڶ健康与科ჽ、行业ླྀ߶֩建立ᅞކ作关༢，ࡆ఼与ࡅݓ部委、ֹ方ᆟ

方医ჽתݚၼਢۖ医ჽ与上ࡾ作bఃᇏ，ఋ༯ކ၂҄ࣉնఒ业及行业֩机构、ک

๙ݖӮ立۱؟医疗ٳᇏ心和ླྀ作ֆ位的方ൔ建立医৳ุކ作，在ཁᇷ提ശ医ჽڛༀ质ਈ

和ඣ的时，ฐ෬۷ކ؟作ଆൔ，܋提ശ行业ሸིކၭb
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ᇏྐڶᇁ৯Ⴟյᄯ၂۱؟ჭ、֩与Їಸ的职场环境，

培အ၂支开ຉࣉ౼、ႧႿԷྍ的人Ҍؒbૌᇔࡼ员

工൪作ఒ业发展的ჷ动৯，关ᇿ员工健康与发展，ӎ๙员

工๙౻֡，并๙ݖ建立ఏປ的ྈԏ机ᇅ与培训ุ༢，

ࠗ发员工活৯b

对应联合国可持续发展目标

葻㥩
⨴䐀♸犷

⠏餘侅肫 性别平等 ⡤䊨⡲ㄤ
絑崸㟞

〳䭯絯
㙹䋑ㄤ爢⼓

⤛鵳湡叻㹊梡涸
⠑⠶Ⱒ禹

多元与平等机会原则

ᇏྐڶಪ为，员工Мࣟ、ܴׄ和ࣜဒ的؟ჭ߄൞ࠗ发ఒ

业Էྍ活৯的推动৯bᇏྐڶ及۲业ༀϰॶࡔ持؟ჭ

֩的发展，构建和ཾ的职场ຶٲ与开放的๙机ᇅ，

为员工提供施展Ҍ的b

ᇏྐڶቍᇗ员工的۱ྟ和ҵၳ，յᄯ܄܄ᆞ的员工ᅱ

ௗ及ྈԏིࠛܵ机ᇅ，推行؟ჭ֩的员工ᆟҦ和ܵ

ุ༢，ಞૄ၂位员工能在岗位上发ߨሱ࠭的价ᆴbૌ

۬൯ᄎႏ෮在ֹ的法ੰ法ܿ，在u员工行为൯ᄵvᇏૼ

确܄ඳ对Ⴟّఆ൪及֩机߶的ӵ୶，ᇁ৯为෮有员工Ⴟ

۲ཛ人৯资ჷ൙ၒ提供֩机߶与ಃၭ保ᅰ，҂ંᇕቂ、

ሷ࢝、ྟљ、୍ਭ、ࠇࠡݓഄ健bૌৣܝ员工在მ֞҂

րმ时与人৯资ჷ及行ᆟ部അษ，ሢ৯为෮有员工յ܄

ᄯ֩、܄ᆞ的工作环境b时，܄ඳ۬࣌ᆸྙޅൔ

的雇ႛ工和఼ᇅস动，Б告期内，ໃԛ现ޅ雇ႛ工

bࡱ఼௧স动的ິ法ິܿ൙ࠇ
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员工性别结构

10,807人
21.17%

40,238人
78.83%

员工年龄结构 

8,399人
16.45%

19,238人
37.69 %

员工地区结构

44,527人
87.23%

1,748人
3.42%

男性女性

11,504人
22.54%

11,904人
23.32%

4,770人
9.34%

其他国家和地区

香港和澳门地区51岁及以上

18-30岁 中国内地

41-50岁

31-40岁

ᇿğၛ上ඔ据҂Їওᇏྐڶঀ业

ᇏྐۚڶ؇ᇗ൪员工๙机ᇅ的构建与ປ，్实保ᅰ员工的知౦ಃ、ҕ与ಃ、іղಃ

和监ಃb为了确保ૄ၂位员工的ၩ和ലၻ能ܔФ及时ౠ๐与۵܄，ࣉඳഡ立了؟ဢ

۲ᇕ有查、ቖซ߶、举Б机ᇅ֩，持࿃ฐ෬和实ט؇๙与ّঌ౻֡，ೂ员工ડၩ的߄

ི的员工๙方ൔb

员工沟通与反馈渠道

职工代表大会

大学生座谈会 公开举报电话 员工意见箱

高层接待日 民主座谈会 员工满意度调查
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为ᄹࣉ员工对܄ඳ的了解及员工ᆭ间的๙，ᇏྐڶ在“ᇏྐڶ人(CPer)”App҂定期۷
ྍ۲业ༀϰॶ的ቋྍ资，并推ԛ“ᇏྐڶ人ٳཚ”专ণ，ٳཚ员工在健康、环保、生活
֩ਵთ的心ุ֤߶b۲业ༀϰॶၧ持࿃ຉॺ员工发ല的౻֡，২ೂᇏྐڶ能ჷႿЧ୍؇

ᅺ开൮ࢽ职工սіն߶与࠱؇职工ቖซ߶，组织开展员工ડၩ؇ט查，ৣܝ员工ངང

Ҧ，与员工܋ฐษ提ശ方案b

员工成长

人Ҍ൞ఒ业生生҂༏的ჷಅ，൞推动܄ඳ前行的఼նႄౣbᇏྐڶ҂؎Ⴊ߄ᅱௗҦ，

Ⴊ߄员工ྈԏڞ০ุ༢，ႏᄯਅݺ的工作环境，ಞૄ၂位员工能ۋ൳֞܄ඳ的关ᇿ与ಪ

ॖ，提ശ员工໗定ྟb时，ૌ္ᇿᇗ员工的۱人ӮӉ与发展，๙ݖ提供؟ჭ߄的培训

和发展机߶，ᇹ৯员工҂؎提ശ职业素အ和能৯，与员工ེ൭܋，ࣉ܋Էૅݺໃটb

员工吸引与留任

ᇏྐۚڶ؇ᇗ൪人Ҍܵ，۬൯ᄎႏ෮在ֹ法ੰ法ܿ，ᇅ定u人৯资ჷᆟҦ൭Ҩv֩

内部ܵᇅ؇，ࣉ၂҄ࡆ఼员工ܵb在ᅱௗݖӱᇏ，܄ඳ࿖“܄开、܄、܄ᆞ、ࣩ
ᆚ、ᄴႪ”的ჰᄵ，҂؎ປᅱௗ机ᇅ和ੀӱ，๙ݖႪྮ的ఒ业雇ᇶྙའ、ປ的ڞ০发展
保ᅰ、持࿃的ࠗৣ机ᇅ和ܿٓ的স动关༢ܵ，་ႄ۲ো人Ҍbૌ܄开工作机߶，

并๙ݖਝ、ഠ߶ᅱௗ和人Ҍ推؟֩ࡩᇕ౻֡，ކൡ的ީ࿊人bᅱௗੀӱЇওг൫、

૫൫和评ܙ，ᆻ在۴据ީ࿊人的ނ心഻৯、专业技能和ܵ能৯，ކࢲ岗位ေ对ఃࣉ

行评ܙb

员工໗定ྟ൞保ᅰ܄ඳ健康发展的ᇗေ因素，对Ⴟ提ۚ܄ඳᄎႏིੱᇀ关ᇗေbᇏྐڶ

ᇁ৯ႿࡼႪ质人Ҍ在܄ඳ，ࡼ员工ੀാੱ൪作人৯资ჷܵ的၂ཛᇗေ评ܙᆷѓb员工

离职时，ૌ߶๙٠ݖซ和໙ज֩ྙൔ了解离职ჰ因，Ֆط有ᆌ对ྟֹ҂؎Ⴊ߄人Ҍܵb

薪酬与福利

在۬൯ᄎႏ෮在ֹ法ੰ法ܿ的ࠎԤ上，ᇏྐࣅڶૡຶಡ൧场动与行业发展൝，

ૄ୍定期ബ൪员工ྈԏڞ০ඣ并ൡ时טᆜ，确保对ຓ展现ࣩᆚ৯、对内ุ现܄ྟb܄

ඳ҂؎ປ人৯资ჷܵᇅ؇，ૼ确工作时间、ྨࡌ、ྈԏ、ڞ০及ིࠛܵ֩ܿ定，确

保员工ྈԏڞ০܄、ކb

ᇏྐڶᇗ൪员工ླ，构建ປ的ڞ০ุ༢，ۂڭഠ߶保ᅰ、Ҁԉ保ᅰ及员工健康ڞ০

bۋ۱方૫，్实提ۚ员工的ડၩ؇和݂උ؟֩
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培训与发展

员工的ӮӉ҂ࣇ关ެ۱人能৯的ࣚ۷，ࣉ൞ఒ业Ӊჹ发展的ࠎെ和఼ն动৯bᇏྐڶ及

۲业ༀϰॶ建立ఏປ的员工培အุ༢，为员工ᇅ定۲۱ӮӉ؍ࢨ的发展与培训计划，提

供专业技ඌ能৯、ਵ֝৯、ॖ持࿃发展֩ົ؟؇的ಆ方位培训，为员工的学༝与ӮӉ提供

ཿ܋，෮能࣐۲展෮Ӊ，۲ܔ能ڶ的资ჷ与ܼখ的bૌ期ຬ员工在ᇏྐڶپ

ఒ业发展的ྍᅣb

Б告期内，ᇏྐڶሹ部及۲业ༀϰॶ܋ೆ员工培训资ࣁӑ人л3,000ຣჭ，员工न
൳训时ඔ为29.27ཬ时b

中信泰富总部人才培养计划

为期୍的ܵ培生计

划，培အໃটܵ人Ҍ

ሹ部与۲业ༀϰॶކ作开展的ॴϰॶࢌ

ੀཛଢ，ૄ期ऊࢊᇏྐڶ的҂业

ༀ，组织টሱః业ༀϰॶ的学员开展

实ֹࢌੀ，ಪ识۲ϰॶ的业ༀห、ఒ

业໓߄、ܵଆൔ、Էྍ发展及实ླྀ

机߶

ज़ӱ૫ཟ人Ҍ९Ӯ员及ۚమۄܠ，ᆌ对

业ༀᅞླ，༵ު与؟间࠽ݓ知

培训机构ކ作，2023୍开展Їওݓ౦

、߄Ҧ、环౯机მ、人工ᇆ能及ඔሳݓ

ESG、ఒ业ۚನྟ、ڄ、ܿކགܵ֩

54۱ज़ӱ，ҕ与人Ցӑ90,000人

为期୍的ܵ培生计

ሹ部与۲业ༀϰॶކ作开展的ॴϰॶࢌ

中信泰富未来商业
领导培训生计划

实地交流培训项目

中信泰富优秀人才计划 中信泰富领导培训课程

૫ཟಆ܄ඳ࿊ϙႪྮ人

Ҍ并提供为期୍的培

训，培အॴ职能、ॴ行

业、ॴֹთ的ކگ

人Ҍ

为ሹ部及۲ሰ܄ඳ人Ҍ

९Ӯ员提供ุ༢߄的培

训ज़ӱ，培အ具有࠽ݓ

ྟනົ与ਵ֝৯的ۄܠ

人Ҍ

ज़ӱ૫ཟ人Ҍ९Ӯ员及ۚమۄܠ，ᆌ对

中信泰富全系统线上培训
课程及网上自学课程
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持续推进“中信泰富未来商业领导培训生计划”，助力公司业务长期发展

ᇏྐڶႿ2020୍推ԛໃটഅ业ਵ֝培训生(FBLT)计划，ᆻ在实现“๙ݖ与业ༀࠄϴིۚ
FBLT计ࢽؽֻ，人Ҍ”的人৯资ჷ჻ࣟb2023୍ކگఒ业环境༯յᄯ߄ჭ؟作，在ކ
划܋ᅱௗ18Ⴊྮ的培训生，为ః提供ۂڭ۱؍ࢨ的؟ჭ߄培训方案，并νஆࠎҪଈ
和岗机߶，Ϻᇹૌຉॺ൪့、培အਵ֝৯，为܄ඳӉ期业ༀ发展提供ࡔ实的ުС

৯ਈb

ຶಡ܄ඳᅞ和业ༀ发展ླေ，ᇏྐڶሹ部及۲业

ༀϰॶކ৯推ԛ为期୍的ᇏྐڶႪྮ人Ҍ计划

(ETP)，ᆻ在๙ݖ专ี培训、实Ҡ،、۵岗ࢌੀ、
ਵ֝ٳཚ֩方ൔ，为๙ݖ࿊ϙ的Ⴊྮౝ୍员工提供ڭ

ਵ֝߄ඔሳ、ࢮຉॺ൪့、ཛଢܵ、ሇ与ૹ“ۂ
৯、ਵ֝ٓڄ”նଆॶ的ಆ૫培训，ᇹ৯ః放మ
能，Ӯ为܄ඳໃটႄਵэ۪的ྍ৯फb

落实“中信泰富优秀人才计划”，积累年轻后备力量

建立中信泰富领导培训课程体系，提升管理层领导力

ᇏྐڶႿ2020୍与࠽ݓ知അ学ჽކ作推
ԛᇏྐڶਵ֝发展ज़ӱ(LDP)，૫ཟሹ部
及۲业ༀϰॶᇏۚҪܵ人员和ࠎҪܵ人

员ٳљ提供༢ਙ培训ज़ӱbज़ӱҧᇗႿં

知识与业ༀ实࠽的ކࢲ，๙؟ݖჭ的学༝ଆ

ॶ，ೂఒ业Ϩ٠、അ业案২ษ、ॴϰॶࢌ

ੀ֩，为܄ඳ培အކگਵ֝及ۄܠ人Ҍb

推ԛປӮඹ期ज़܋ཛଢھ，ᇀ2023୍ָࢩ
ӱ，ӑ100ݖ位学员ҕ与ఃᇏb
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职业健康与安全

νಆ൞发展的前提，ᇏྐڵ࡚ڶሢ保ᅰ员工健康与νಆ的ᇗေᄳb܄ඳ۬ܺӞઋ实

νಆ生Ӂေ，ᇗ൪对员工身心健康的ܵ，๙ݖνಆႅߑஆ查、ڄག评ܙ、ႋ急ཙႋ机

ᇅ、νಆ໓߄建ഡ֩方ൔ，持࿃Ⴊ߄职业健康与νಆุܵ༢，为员工ႏᄯνಆ、健康的

工作环境b܄ඳ۲业ༀϰॶၧ定期检൪和提ശః职业健康与νಆܵѓሙ，ࢩᇀБ告期

ଌ，ᇏྐڶหۑ、ᇏྐڶ能ჷ、ᇏྐֹڶӁ及նӄ行ఋ༯۱؟ሰ܄ඳन֤ࠆ了ISO 
45001职业健康νಆุܵ༢ಪᆣb

安全管理体系

ૌ۬൯ᄎႏ෮在ֹ的相关法ੰ法ܿ，建立ປ的νಆܵ组织ࡏ构和νಆ生Ӂᄳ

ᇅ，防ᇗหնνಆ൙ܣ发生b܄ඳ҂؎ປνಆڄག识љ、评ܙ与॥ᇅੀӱ，๙ݖνಆ

ڄӱܵ॥֩方ൔ，持࿃ປνಆุܵ༢，్实ܵ॥与生Ӂࣜႏ相关的νಆݖ、ஆ查ߑႅ

ག，҂؎提ശνಆ生Ӂིࠛ，保ᅰ员工ಃၭbૌᇁ৯ႏᄯഄວ的工作环境，2023୍ໃ
发生ޅ与νಆ生Ӂ相关的ᇗնິܿ൙ࡱb
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应急能力建设

在建立健ಆνಆ生Ӂܵ机ᇅ的ࠎԤ上，ᇏྐڶ及۲业ༀϰॶࠞࠒ建立ປ的νಆ൙ܣ

ႋ急ܵੀӱ机ᇅ和ႋ急救ჱყ案，҂؎提ۚႋ急ܵඣ与发൙ࡱႋ对能৯bБ告期

内，ᇏྐڶ及۲业ༀϰॶ持࿃有开展ႋ急ဆ，۲ۂڭোॖ能թ在的νಆ൙ܣ场ࣟ，

有ི提ശႋ急处置能৯b

中信泰富总部

定期开展ն༰ฦ生ဆ，确保在ၩຓ发生时，员工能ܔ及时Ӝ离

并֤ࠆсေ的ჱᇹ

中信泰富特钢

组织LNGᅟಗగ྄ႋ急处置ဆ活动，ۂڭಗగ྄检查与ఽ
ྩ、人员ൿ֩ੀӱ，有ི提ശ܄ඳႋ急ཙႋ、ླྀט和组织能

৯，ဒᆣ了܄ඳႋ急ܵყ案的ॖ行ྟ与Ҡ作ྟ

中信泰富能源

开发3D实ࣟჹӱဆ，ࣉ܋行ႋ急ყ案ဆ31Ց与٦行ဆ
Ց，ࠅۂڭᄙ൙ܣ、人身ഄວ൙ܣ、机ྀഄ害൙ܣ现场处置֩

中信泰富地产

组织开展؇࠱ૄ，ඳ、ܵ处۴据ੌდো܄Ĕሰٳ՜۲

၂Ցႋ急救ჱყ案ဆ

中信澳矿

ձ建ঀνಆܵ༢(MSMS)和ႋ急ཙႋุ༢，ႋ急ཙႋؒ定
期ࣉ行救ჱဆ༝，提ۚ对۲ᇕॖ能ࣅ急౦ঃ的ಪ识，ࠒ实ᅞࣜ

ဒ，్实提ۚႋ急ཙႋ能৯

大昌行

ഡ有ࣅ急ႋэ工作ཬ组，组织ཨ防ဆ༝116场，܋计7,461人Ցҕ
与
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安全文化建设

为ࡆ఼νಆ生Ӂಆ员ҕ与，ᇏྐڶ及۲业ༀϰॶࠞࠒ举办؟ਵთ的νಆ࢝ტ培训与ၩ识

宣ܺ活动，ۂڭཨ防、急救、ࢌ๙νಆ、机ྀνಆҠ作֩۲োᇶี，๙ݖ༢的学༝和实

Ҡ，్实提ശ۲业ༀϰॶ员工的νಆၩ识和ႋэ能৯b

中信泰富特钢

组织开展Ց心්گ٫急救技能培训，܋计400Ⴥ人Ցҕࡆ，Ϻ
ᇹ员工ᆞ确ᅧႋ对心ᄣ、ޫ་ᇧ๔֩发ሑঃ的“救ଁඌ”

༯උྖӳห҃ۑ॥98AED，并组织ಆ员培训，܋计150人֤ࠆ
AHAᆣ，980人౼֤ޣ࠽ݓሳ߶Ԛࠩ救护员ᆣ

༯උնးหۑ组织ۚ处作业、ႋ急救ჱ知识、ཨ防νಆ知识、职

业卫生知识、防ᇏඅ֩ᇶี培训22场，܋计6,632人Ցҕ与

中信泰富能源

োνಆ培؟ԔСνಆᄅ、ཨ防ᄅ活动，并Ⴟ活动期间组织ࠞࠒ

训与νಆ宣传活动

༯උ০ࠢ๙ݖ“০νಆ”定期发҃νಆ生Ӂ知识及νಆࣞൕ
൪，并组织νಆܵ知识ॉ൫，1,450܋人ҕ与ॉ൫，ಆ员नކ
۬๙ݖ

中信泰富地产

ၛ“人人ࢃνಆ、۱۱߶ႋ急”为ᇶี，组织۲在建ཛଢ开展2023
୍؇“νಆ生Ӂᄅ”活动

开展2023୍؇“ཨ防宣传ᄅ”活动及νಆ专ཛ查工作

组织开展νಆႋ知ႋ߶学༝ॉ൫，提ശ员工νಆ知识ԥС

中信澳矿

定期举办健康νಆ环保ંฆ，҂؎提ശ员工νಆၩ识，建立ਅݺ

νಆ໓߄b২ೂ，Ч୍؇ંฆဤ౨专业医疗机构ࢺകԷྍჹӱ医

疗技ඌ，ھ技ඌॖ为ொჹঀ人员提供ቋࡄ医疗解थ方案

大昌行

组织νಆ培训982场，܋计33,887人Ցҕ与
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员工健康和员工活动

ᇏྐۚڶ؇ᇗ൪员工的স动่ࡱ和职业健康，۬൯ᄎႏ෮在ֹ相关法ੰ法ܿ ，并ᇅ

定内部ܵᇅ؇，ᇁ৯为员工提供νಆ、健康、卫生的工作่ࡱ和生活环境bૌ建立ఏ

ປ的职业病危害ڄགя识与ܵ॥机ᇅ，对职业危害ڄགࣉ行я识与评ܙ，并ᇅ定ӈ߄

防护措施及ႋ急ཙႋุ༢，持࿃ܥ܇职业健康νಆܵඣb

时，ෛሢ现ս生活和工作ࢫሽ的ರၭࡆॹ，܄ඳ持࿃提ശ对员工身心健康的关ᇿ，为员

工提供相关培训与及时的关߈和支持，๙ݖ实施雇员支持计划֩ཛଢ，ᇁ৯Ⴟ为员工ႏᄯ

健康ൽൡ、০ႿӮӉ的工作ຶٲb

员工身心健康支持机制

委托具有资质的职业卫生机构对

作业现场开展职业危害因素检测

与评价

委托专业医疗机构为员工提供上

岗前、在岗期间和离岗时职业健康

检查，并建立员工职业健康监护

档案，为职业病监测提供科学依据

推行雇员支持计划，

为员工提供身心健康支持

实行岗前员工作业环境职业危害

因素告知，确保相关岗位人员了

解危害因素及处置措施，并发放

职业防护用品

定期举办职业健康知识与急救

技能培训

组织员工身心健康活动与内部

宣传，普及减压方法
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关爱员工健康，彰显企业温度

նӄ行ᇁ৯Ⴟ为员工提供؟方位支

持，ಞ员工保持ਅݺ的身心健康ሑ

bЧ୍؇，܄ඳཟ前ཌ员工ஊ发

压৯ຑ、ဝငࣤၛ及方ьႋ对ۚ

໑฿గ作业的ܫဥൔഁڄ、൭提ڄ

ഁ与ᄎ动ջ，提ശ༱࠱ຓ工作

的ൽൡྟbնӄ行职业νಆ及健康

组ૄ࠱؇推ԛࣚപ健康宣传ݚБ，

๙ࢱࡥݖ生动的໓，ཟ员工宣传

支֤ࠆ๙并ඳ܄ᇕ౻֡与؟ݖ૫౦࿂႕ཙ时，ॖ๙ڵֆ有ི的减压方法b֒员工൳ࡥ

持b܄ඳၧ定期组织心健康ᇶี活动，ࢫט员工心౦，ߏ解ః心压৯b

2023୍，նӄ行ҕ与Ⴎཐۖ职业νಆ健康
अ与স工处、卫生ඇ、٫ӣήӦሢ病Ҁӊ

办ކ委员߶及职业ྟാՒҀӊܵअࣁࠎ

的职业健康նࢂ，并֤ࣚࠆപ健康Ⴖ机

构նࢂčఒ业ࠇ机构组Ďࢂbࢂھཛԉٳ

ड़定了նӄ行在推ܼཐۖ职业νಆ及健康

໓߄方૫的ࢭԛі现和܊ངb

ᇏྐڶ及۲业ༀϰॶၧࠞࠒ举办؟ᇕྙൔ的员工活动，Їݣุᄎ动、ࢫರ活动、员

工生ರ߶、൭工࢝学֩，҂ࠗࣇ发了员工的ࠗ౦与活৯，۷ᄹࡆ了员工间的৳༢与๙，

有ི提ശ了ؒୠऊ৯和ིੱ，ࣉ၂҄ႏᄯ了健康ཟ上的ఒ业ຶٲb
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“动起来”，培养健康生活习惯

为了提ۚ员工身ุ素质，ࠗ发员工工作活৯，ᇏྐڶሹ部หљ开展“动ఏট”༢ਙ活
动，ۂݤᠺኸ、ශѮᠺኸ、HIIT、有သಈࠌ、Penalty Box֩训ज़ӱ及健康护༢ਙࢃ
ቖbЧ୍؇，܄ඳ܋组织ӑ18ݖ场“动ఏট”༢ਙ活动，计376人Ցҕ与ఃᇏ，有ིϺᇹ
员工培အᄎ动༝ܸ，ޙ工作与生活b

员工生日活动

三八妇女节活动 篮球比赛 团建活动

儿童节亲子活动 手工活动

中信泰富地产
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春日第一杯咖啡

团圆中秋

漫游春景绘画

春季微景观

粽情端午

非遗拓印DIY

中信泰富能源

“创新杯”篮球赛 “创新杯”足球赛 员工运动会

中信泰富特钢

福袋送暖迎中秋活动

大昌行

三八妇女节活动福兔贺岁星期五春节活动
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社会责任

ᇏྐࠞࠒڶವೆ业ༀ෮在ֹ֒ഠ，ེ൭ഠ܋Ӯ

Ӊ，ၛ业ༀ发展ջ动ഠ߶的健康َb

ૌࡼഠ܋ವ的ჰᄵܺԬ܄ඳ业ༀ发展ಆݖӱ，ᇁ৯为

ᇛшഠԷᄯࠞࠒ႕ཙbૌၛڵᄳ的؇行环保

，Ӑ֝资ჷ࿖环，减ഒฏቀࠖ，ᇁ৯Էᄯੳ、健康和

νಆ的ഠ环境b

Ԣ了在业ༀᄎႏᇏ与ഠ保持ࣅૡ৳༢，ૌߎᇶ动ೆ

时间、资ჷ和资ࣁ，培ტഠ发展bૌ与业ༀ෮在ֹ的

ϴ关༢，ླྀ৯՜ࠄ作ކ০ၭ相关方ಕุ建立了持ࣲ的؟ྸ

ߎਵთ的发展bૌ֩᧻ڞ߶ഠ、߄ტ໓࢝、࠶ഠࣜࣉ

组织员工开展ၬ工活动和गॻ，ၛ్实行动ّѿഠࠞࠒ

，ࡼ心和ഠ߶ᄳವೆఒ业໓؟，߄措并举为ֹ֒

的Ӊ期发展和ं的ྜྷڞ生活ቓԛ܊ངb

对应联合国可持续发展目标

偽餛瑗 葻㥩
⨴䐀♸犷

⠏餘侅肫 ⡤䊨⡲ㄤ
絑崸㟞

Ⲹ㼱♶平等
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社会责任

支持地方经济发展

ఒ业的发展与ֹ方ࣜ࠶和ഠَࣅૡ相৵bᇏྐڶ发ߨሱ身؟ჭ߄与资ჷ、ᄎႏ

Ⴊ൝，在ຉ展业ༀ时ԉٳॉ੮对ᇛшഠ的႕ཙ，ᇔࡼሱ身ӮӉ与ᄎႏ෮在ֹ的发展ധ

؇ವކ，ᇁ৯ڿֹ֒ं生活ඣ，为ֹ方ࣜ࠶发展܊ངᇏྐڶ的৯ਈb

ᇏྐࠞࠒڶ行ࡅݓཔըᆒྖᅞ，҂؎ฐ෬པըᆒྖ的有ིਫ਼ࣥ，Ԕླྀ۲ט业ༀϰ

ॶ，ಆ৯推ࣉཨٮϺ࢝、ړტϺړ、Ӂ业Ϻړ，ၛ实࠽行动ᇹ৯ֹ֒发展b2023୍，ᇏྐ
ڶ持࿃开展ཨٮϺړ工作，Ґܓຂֹ୪Ӂ品，՜ࣉຂֹหӁ业提质ᄹི和持

࿃发展，并ࠞࠒ开展对ຓगᄼ，๙ֹ֒ݖՋሹ߶实施၂Ϯྟगᄼb

拓宽助农增收新路径，助力乡村振兴

ᇏྐڶหࠞࠒۑฐ෬ᇹ৯པըᆒྖ的Ӊི机ᇅ，ຶಡཨٮϺړ、ᇹ୪गᄼ、ࢲ对Ϻ֩ړ

ਵთ，ܥ܇ຂࡔ۾Ӯݔb2023୍，ᇏྐڶหۑ推动Ґܓᇹ୪Ӂ品，并开展ၛᇹ୪Ӂ品
为ᇶ的内推߶、展ཧ߶֩，յ๙ห୪ڬӁ品ཧ൲౻֡，ࣉ၂҄解थ୪ڬӁ品Ӂཧ໙ีb

Վຓ，ᇏྐڶหۑ及ఃሰ܄ඳߎ๙ࢲݖ对Ϻړ，ջ动۲ো人Ҍ、技ඌ、资Ч֩资ჷཟϺ

൬ೆ和୪人नॖ支൬ೆ“ච提ശ”b࠶߸ऊ，ᇁ৯Ⴟ实现ըֹุࠩࠢࣜړ

设立援助基金，为西澳居民建设美好家园

为有ི推动ഠ发展，ᇏྐϏঀഡ立ഠჱᇹࣁࠎ (CCSF)，ཟ༆Ϗն০ᇜொჹֹ۱؟
ഠุ和٤ႏ০组织提供支持，ᇹ৯ֹ֒࢝ტ与培训、ౝ୍ࣼ业֩ਵთ的发展b2023୍，
CCSF܋开展ਆ资ᇹ计划，资ᇹཛଢЇওઅЧऱҔႂ行业培训及ࣼ业计划、ঘථຳغཬ
学ຓ活动场෮建ഡഡ施支持活动֩b

Վຓ，ᇏྐϏঀЧ୍؇࿃推ࣉक़ੈෳڏ学ჽჱᇹཛଢ，ဤ౨ھ学ჽवঘ೬ٳჽ学生ঀ

实ֹҕܴ，ࢺകཛଢᇏ҂的职业ٳ工和ࣼ业机߶，ᇹ৯ֹھౝ୍开ຉ൪့，ຉॺࣼ业

࿊ᄴb

支持教育文化发展

ტ࢝作，ེ൭推动ކࢸ఼与ഠ߶۲ࡆڶ的ᇗေ动৯bᇏྐ҄ࣉ߶发展൞推动ഠ߄ტ໓࢝

ඣ提ശ与໓߄素质培အ，๙ݖᇹ学计划、科普࢝ტ、໓ࢌ߄ੀ֩方ൔ，ᇹ৯提ശഠ࢝

ტ໓߄ඣb
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社会责任

为ᆒྖظ࢝ტ൙业，ሱ2021୍ၛট，նӄ行༵ު在ᄉଲ和ඹԫֹ֩ჱ建ඹ۱ն
ӄ行ચ૬ϫ，܋资ᇹ200学生b2023୍，նӄ行ၬ工ؒګᄉଲസᄉཅ开展ચ૬ϫྍ生
ሼ٠活动，๙ݖᆽ჻ᆀ၂ࡅ၂ሼט٠查，࿊定50ቋླေϺᇹ的学生ࣉ行ϺړbՎຓ，
ၬ工ؒߎሼ٠໙2022ࠩնӄ行ચ૬ϫ，为ಆϫ学गᄼ学༝໓具及ড়品b

为ঔն܄ၭڕഝٓຶ及႕ཙ৯，նӄ行৳ކކ作ࠄϴ在ࡾ、Ջ༗ֹ֩开展“ચग़੪”ᇶ
ี活动，๙ࡁݖџᇶีဆٳࢃཚ、ચ૬ϫ作品߂展、ၬછ和၂ჭࣩஅ֩活动ջ动۷؟人ҕ

与ι心܄ၭ，ེ൭为ݙሰջಀ༐ຬb

麦苗助学，为大山里的孩子点亮希望之光

特色文化活动，共促地区文化发展

为ڶپഠ生活，ᇏྐֹڶӁࠞࠒ与ֹ֒ᆟک机构ކ作յᄯڶ有ఒ业ห的໓߄活动，

Їওഡ立开放ൔᇏྐϔ、ჰᆶჰ建༌ྷ建ႁंܣ、Ӯ立普ຄ人Ҍ学ჽӉᆘٳჽ、յ

ᄯྐᇏ心֔ಕڛༀᅟ和ੌ委߶֩，ധ߄ഠఒ໓߄建ഡb
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社会责任

和谐共生，守护原住民传统文化

ᇏྐϏঀቍᇗϏᇝჰᇾ的发展，ᇁ৯ົ护ఃӦ୍؟的ჰᇾ໓߄与Ӊ期൯护的生环

境，՜ࣉ与ჰᇾ的和ཾ܋生b

ᇏྐϏঀ建立了၂支专业的໓߄၌Ӂ保护ؒ，确保൯u2021ჰᇾ၌Ӂ法v及uᇷֹ
用ླྀၰvčILUAĎᇏܿ定的ླྀၰ，在保ᅰჰᇾ໓߄၌Ӂ保护发ലಃ的时，有ི保护ჰᇾ
的໓߄၌Ӂbૌࠞࠒߎ支持ჰᇾ的ഠ发展，持࿃资ᇹϏᇝჰᇾ和လ֛ರ

委员߶čNAIDOCĎ୍ࡀ ؇౩ሀ֩၂༢ਙഠ໓߄活动b

提升社会福祉

ᇏྐࠞࠒڶ੫行ఒ业܄职ᄳ，ಣ心߭ঌഠ߶，ᇁ৯提ശഠ߶ڞ᧻bૌ组织并ҕ与Ջ

गᄼ、ᆽ჻ڛༀ֩۲ো܄ၭ活动，为൝ಕุ提供支持，传־关ι和໑୰b时，૫对

资ჷ和人৯、ࣁૌّႋ，对൳ᄙֹ提供资，ࡱ和ֹᇗնሱಖᄙ害和发൙ࡅݓ

֩ಆ方位ჱᇹ，Ϻᇹ൳ᄙֹಕᇙݖ؈关，܋൯护ૅࡅݺჳbБ告期内，ᇏྐڶ及

۲业ༀϰॶ܋举办ӑ660场܄ၭ活动，ӑ4,200员工ᆽ჻ᆀҕ与，܄ၭ活动ሹ时Ӊղ2,857
ཬ时b

2023୍，ᇏྐ֤ࠆڶཐۖഠ߶ڛༀ৳߶ϯᄼ“അࢸ展关߈”ѓᆽ、2022/2023୍؇ཐۖ܄ၭ
b”ࢂၭሜᄀ܄“及ࢂഅ业及雇员ଟग计划”უ“ࣁ



57

社会责任

中信泰富总部

൝ಕุ、ಆ健康、ੳ߈关ࢊ实施“雇员ুᇹ计划”，ऊࠞࠒ
֮ฏ֩ਵთ开展܄ၭ活动与ᆽ჻ڛༀğ

资ᇹ൝ಕࣁၭ܄用，支持ٮၭ行ᅼൊರğ员工സ༯Ҕ܄ •
ุ，传־ι与关߈

• ੳ֮ฏರğৣܝ员工行ੳ生活，为保护ֹ౯ԛ၂ٳ৯

ၭԔॻ，୰心܄行ࣉರğ为有ླေϺᇹ的ഠ߶人ൖڛьࣁၭ܄ •
߭ঌֹ֒ഠ

ཟ有ླေ，ٮༀ的机构Ԕଟࣜڛၭιರğ为提供१స护܄ •
人ൖ提供۷Ⴊਅ的१స护ڛༀ

• ু施ၬછğৣܝ员工ၬછԔॻ，Ϻᇹ۲ֹཬ୪ڿ生计

• ႳLEGOLANDၬ工活动ğქ࢝Ⴟু，՜ࣉ有ห൹࢝ტླေ的
ཬழႶਅݺ发展

中信泰富特钢

ༀ、ሼ٠໙֩ഠᆽ჻ڛगᄼ、ӊང࿓、ഠ开展୰ࠞࠒ
活动

持࿃组织ࣁ౬ᇹ学༢ਙ活动，૫ཟ员工ࡅ๖ሰ୯实施资ᇹ并
发放ᇹ学ࣁ，Ϻᇹఃߏ解ࣼ学ڵք

中信泰富地产

ၭᆱඎ܄、ༀڛ开展ࣣᇹҗ、Ϻ解、ь০、ഠࠞࠒ
֩ᆽ჻活动，为ഠ提供ь০，Ӑ֝ੳ健康生活

ེ൭ᚉ行δᆡ康گऒু部，܋发ఏ“关ιδᆡߑᆀ”܄ၭ活动，
普及科学防δॆδ知识，Ϻᇹδᆡߑᆀ提ശ生活质ਈ，ᇗേሱྐ
૫对生活ࠞࠒ

中信泰富能源

组织员工ࠞࠒҕ与ӊང࿓与Ջगॻ活动，为ഠ߶߸ऊι心

员工ᆽ჻ᆀ为ֹ֒ཬ学提供用νಆ与ࢫ能环保科普܄ၭज़，提
ശ学生νಆ与环保ၩ识Ġ开展Ӊࡾρཌ环境ᇍᆽ჻活动，ཙႋ
Ӊࡾն保护行动

大昌行

持࿃关ᇿظڞ০、ᇹ៛、֮ฏ环保、ห൹࢝ტ֩܄ၭਵ
თ，组织开展ང࿓、ၬ工ၬછ、ഠڛༀ֩活动，传־ι心与໑
୰
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社会责任

58

ႳLEGOLANDၬ工活动
ু施ၬછ活动

ᇏྐֹڶӁᆱඎࢫ活动

նӄ行ᆱඎࢫ活动
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社会责任

奔跑前行，引领健康生活方式

为Ӑ֝ಆ健康生活，ᇏྐ

ሹ部及նӄ行ེ൭Ջุڶ

及٤ᆟک组织，ಆ৯支持“ཐۖ
ݖઔ2023”Ջ活动bӑࢧ
330位员工ࠞࠒҕ，ԉٳ展现
了ૌ对健康生活的ಣ౦b

关爱居民，提供居民健康服务

为ࣉ၂҄ઋ实ࠎࡅݓЧ܋܄卫生ڛༀཛଢ，ᇏྐڶ健康ᆜ۲ކൔ医疗保健ڛༀ资ჷ，

普及医学ӈ识和健康知识，为ं提供ӈ病、તྟ病的૧ٮ健康ܵ支ჱb2023୍，
ᇏྐڶ健康在ݳᇜ、കྖ、ࡾၼֹ֩܋开展600࣍场Ց健康ࢃቖ、ၬᆐ֩活动，࣍
30,000ᇙ൳ၭb
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社会责任

暖心关怀，汇聚真情

ᇏྐڶหۑ和ᇏྐֹڶӁ֩ሰ܄ඳཟ༆部ֹ

的ࡅ๖和ظ开展“၂ᅦᆼངι心”“୰行
动”֩Ջ܄ၭ活动，为ૌगᄼვಹڛ、ૣ၉、
ર၉、学༝用品和ྍ୍ড়֩，Ϻᇹ൳ᇹظ和

b฿၂۱໑୰的ݖ؇๖ࡅ

ᇏྐֹڶӁ、նӄ行、ᇏྐڶ健康֩ሰ܄ඳ

܄ᇹҗ֩活动b۲ړ、Ӊᆀं开展关ιࠞࠒ

ඳᆽ჻ᆀ和ၬ工ؒಣ心ҕ与，组织开展၂༢ਙ୰心活动，为൝ಕุᄼෂൊ和生活

сླ品֩，ႏᄯࣣړ的ਅݺഠ߶ຶٲ，ಞ۷؟ഠ߶人ൖࡆೆ֞ι心行动ᇏb

驰援抗风，守护家园

2023୍，ཐۖᄥڄВ༛，ඣᄙ、ୃౠ྅֩൙ܣ发，ྍࢸК部൳ᄙႭ为ᇗ，
ֹ֒ը的ࠎЧ生活ఏं൳֞႕ཙbնӄ行ّႋ，与หᆟکഠ߶ڞ০ඇ、ڞ০机

构及ֹ组织ૡ్৳༢，܋为ᄙगᄼ300࣍൪机、༡၉机、ॢࠎ֩טЧࡅ，为
ఃᄙު߫گ提供ࠎЧ生活保ᅰbՎ举֤֞۲方ۚ؇ᄡആ，ᅤཁ了ૌ对ഠ߶ᄳ的ࠞࠒ

ӵքb
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ESG指标索引

GRI标准 披露项 本报告章节
对应联合国可
持续发展目标

 3

GRI 2：一般披露2021

组织及ఃБ告ቓ法

2-1 组织བྷ༥౦ঃ ሼࣉᇏྐڶ

2-2 ବೆ组织ॖ持࿃发展Б告的

实ุ

关ႿЧБ告

ሼࣉᇏྐڶ

2-3 Б告期、Б告ੱ和৳༢人 关ႿЧБ告

2-4 ྐ༏ᇗඍ ྐ༏ᇗඍ

2-5 ຓ部ᆣ ᄠໃࡼ，֤ࠆൡ时ॉ੮开展

活动和工作ᆀ

2-6 活动、价ᆴ৽和ః业ༀ

关༢

ሼࣉᇏྐڶ

ग़和供ႋ৽ܵii供ႋ

৽ܵ

2-7 员工 员工发展ii员工ӮӉ

ܵᇍ

2-9 ܵᇍࡏ构和组Ӯ ߶൙ඳܵᇍii܄

2-10 ቋۚܵᇍ机构的提和࿊ ߶൙ඳܵᇍii܄

2-11 ቋۚܵᇍ机构的ᇶ༜ ߶൙ඳܵᇍii܄

2-12 在ܵ႕ཙ方૫，ቋۚܵᇍ

机构的监作用

߶൙ඳܵᇍii܄

2-13 为ܵ႕ཙ的ᄳ൱ಃ ߶൙ඳܵᇍii܄

2-14 ቋۚܵᇍ机构在ॖ持࿃发展

Б告ᇏ的作用

ESGܵ方ᆌ
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ESG指标索引

GRI标准 披露项 本报告章节
对应联合国可
持续发展目标

 3

2-16 ᇗေ关్໙ี的๙ ESGܵ方ᆌ

2-17 ቋۚܵᇍ机构的܋知识 ߶൙ඳܵᇍii܄

2-18 对ቋۚܵᇍ机构的ིࠛ评ܙ ߶൙ඳܵᇍii܄

2-19 ྈԏᆟҦ 员工发展ii员工ӮӉ

2-20 确定ྈԏ的ӱ 员工发展ii员工ӮӉ

ᅞ、ᆟҦ和实

2-22 关Ⴟॖ持࿃发展ᅞ的ലૼ ESGܵ方ᆌ

2-23 ᆟҦӵ୶ བྷБ告۲ᅣࢫ

2-24 ವކᆟҦӵ୶ བྷБ告۲ᅣࢫ

2-25 Ҁ救ڵ૫႕ཙ的ӱ ඳܵᇍiiഅ业֣֡与܄

Ӵྐ

ग़和价ᆴ৽ܵiiӁ品

与ڛༀ质ਈ

员工发展ii؟ჭ与֩机

߶ჰᄵ

2-26 ࿙建ၰ和提ԛ关్的机ᇅ ESGܵ方ᆌ

ඳܵᇍiiഅ业֣֡与܄

Ӵྐ

ग़和价ᆴ৽ܵiiӁ品

与ڛༀ质ਈ

员工发展ii؟ჭ与֩机

߶ჰᄵ

2-27 ൯法ੰ法ܿ བྷБ告۲ᅣࢫ
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ESG指标索引

GRI标准 披露项 本报告章节
对应联合国可
持续发展目标

 3

০ၭ相关方ҕ与

2-29 ০ၭ相关方ҕ与的方法 ESGܵ方ᆌ

GRI 3：实质性议题2021

3-1 确定实质ྟၰี的ݖӱ ESGܵ方ᆌ

3-2 实质ྟၰีౢֆ ESGܵ方ᆌ

GRI 201：经济绩效2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

环境保护iiႋ对గީэ߄

孞⦫遤⸓

201-1 ᆰࢤӁ生和ٳ的ࣜ࠶价ᆴ ሼࣉᇏྐڶ

201-2 గީэ߄ջট的ҍༀ႕ཙၛ

及ఃڄག和机მ

环境保护iiႋ对గީэ߄

GRI 203：间接经济影响2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

ഠ߶ᄳ

偽餛瑗

203-1 ༀڛԤഡ施资和支持ྟࠎ ഠ߶ᄳii支持࢝ტ໓߄

发展

ഠ߶ᄳii提ശഠ߶ڞ᧻
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ESG指标索引

GRI标准 披露项 本报告章节
对应联合国可
持续发展目标

 3

203-2 ᇗն间࠶ࣜࢤ႕ཙ ഠ߶ᄳii支持ֹ方ࣜ࠶

发展

葻㥩
⨴䐀♸犷

⠏餘侅肫

⡤䊨⡲ㄤ
絑崸㟞

Ⲹ㼱♶平等

GRI 205：反腐败2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

ඳܵᇍiiഅ业֣֡与܄

Ӵྐ

ㄤ平ծ姻⛐♸
䔂㣐劼匬

205-1 的ᄎܙག评ڄϧڪ行ࣉၘ

ႏׄ

ඳܵᇍiiഅ业֣֡与܄

Ӵྐ

205-2 ϧᆟҦ和ӱ的传ղ及ڪّ

培训

ඳܵᇍiiഅ业֣֡与܄

Ӵྐ
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ESG指标索引

GRI标准 披露项 本报告章节
对应联合国可
持续发展目标

 3

GRI 302：能源2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

环境保护iiฏஆ放及能ჷ

ܵ工作ࣉ展

絑崸鷓欽涸
幡峇腊彂

餏餓⟣
嶊餩ㄤ欰❡

孞⦫遤⸓

302-1 组织内部的能ჷཨݻਈ 环境保护ii环境关ིࠛ

ᆷѓ

302-3 能ჷ఼؇ 环境保护ii环境关ིࠛ

ᆷѓ

302-4 ਈݻ能ჷཨ֮ࢆ 环境保护iiฏஆ放及能ჷ

ܵ工作ࣉ展

302-5 ༀ的能ჷླڛӁ品和֮ࢆ

ਈ

环境保护iiฏஆ放及能ჷ

ܵ工作ࣉ展

GRI 303：水资源和污水2018

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

环境保护iiඣ资ჷܵ

幡峇껏宐ㄤ
⽡欰霃倶

餏餓⟣
嶊餩ㄤ欰❡

303-1 组织与ඣ作为܋有资ჷ的相

႕ཙ

环境保护iiඣ资ჷܵ

303-2 ܵ与ஆඣ相关的႕ཙ 环境保护iiඣ资ჷܵ

303-3 ౼ඣ 环境保护ii环境关ིࠛ

ᆷѓ

303-5 ඣݻ 环境保护ii环境关ིࠛ

ᆷѓ
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ESG指标索引

GRI标准 披露项 本报告章节
对应联合国可
持续发展目标

 3

GRI 304：生物多样性2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

环境保护ii生؟ဢྟ保护

〳䭯絯
㙹䋑ㄤ爢⼓

餏餓⟣
嶊餩ㄤ欰❡

宐♴欰暟

꣣㖑欰暟

304-1 组织在位Ⴟࠇਣ࣍保护和

保护ຓ的生؟ဢྟڶپ

თႚ有、ሿਧ、ܵ的ᄎ

ႏׄ

环境保护ii生؟ဢྟ保护

304-2 活动、Ӂ品和ڛༀ对生؟

ဢྟ的ᇗն႕ཙ

环境保护ii生؟ဢྟ保护

304-3 ൳保护گྩࣜࠇ的༏ֹ 环境保护ii生؟ဢྟ保护

GRI 305：排放2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

环境保护iiႋ对గީэ߄

环境保护iiฏஆ放及能ჷ

ܵ工作ࣉ展

环境保护ii٬గܵ

絑崸鷓欽涸
幡峇腊彂

餏餓⟣
嶊餩ㄤ欰❡

305-1 ᆰࢤčٓຶ1Ď໑൩గุஆ放 环境保护ii环境关ིࠛ

ᆷѓ
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ESG指标索引

GRI标准 披露项 本报告章节
对应联合国可
持续发展目标

 3

305-2 能ჷ间ࢤčٓຶ2Ď໑൩గุ
ஆ放

环境保护ii环境关ིࠛ

ᆷѓ

孞⦫遤⸓

305-4 ໑൩గุஆ放఼؇ 环境保护ii环境关ིࠛ

ᆷѓ

305-5 ໑൩గุ减ஆਈ 环境保护ii环境关ིࠛ

ᆷѓ

305-7 သ߄(NOx)、သ߄
(SOx)和ఃᇗնగุஆ放

环境保护ii环境关ིࠛ

ᆷѓ

GRI 306：废弃物2020

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

环境保护ii٬ุܥఙܵ

〳䭯絯
㙹䋑ㄤ爢⼓

餏餓⟣
嶊餩ㄤ欰❡

306-1 ٬ఙ的Ӂ生及٬ఙ相关

ᇗն႕ཙ

环境保护ii٬ุܥఙܵ

306-2 ٬ఙ相关ᇗն႕ཙ的ܵ 环境保护ii٬ุܥఙܵ

306-3 Ӂ生的٬ఙ 环境保护ii环境关ིࠛᆷ

ѓ

306-4 Ֆ处置ᇏሇ၍的٬ఙ 环境保护ii٬ุܥఙܵ

GRI 308：供应商环境评估2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

ग़和价ᆴ৽ܵii供ႋ

৽ܵ

餏餓⟣
嶊餩ㄤ欰❡

308-1 用环境评价ົ؇ೱ࿊的ྍ

供ႋഅ

ग़和价ᆴ৽ܵii供ႋ

৽ܵ

308-2 供ႋ৽的ڵ૫环境႕ཙၛ及

Ґ౼的行动

ग़和价ᆴ৽ܵii供ႋ

৽ܵ
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ESG指标索引

GRI标准 披露项 本报告章节
对应联合国可
持续发展目标

 3

GRI 401：雇佣2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

员工发展ii员工ӮӉ

⡤䊨⡲ㄤ
絑崸㟞

401-2 提供۳ಆ职员工č҂Їওਢ

时࡙ࠇ职员工Ď的ڞ০

员工发展ii员工ӮӉ

GRI 403：职业健康与安全2018

3-3 实质ྟၰี的ܵ 实质ྟၰี的ܵ

员工发展ii职业健康与νಆ

葻㥩
⨴䐀♸犷

⡤䊨⡲ㄤ
絑崸㟞

403-1 职业健康νಆุܵ༢ 员工发展ii职业健康与νಆ

403-2 危害识љ、ڄག评ܙ和൙ܣ

查ט

员工发展ii职业健康与νಆ

403-3 职业健康ڛༀ 员工发展ii职业健康与νಆ

403-4 职业健康νಆ൙ༀğ工作ᆀ

的ҕ与、ၩᆘ࿘和๙

员工发展ii职业健康与νಆ

403-5 工作ᆀ职业健康νಆ培训 员工发展ii职业健康与νಆ

403-6 ՜ࣉ工作ᆀ健康 员工发展ii职业健康与νಆ

403-7 ყ防和减ߏ与业ༀ关༢ᆰࢤ

相关的职业健康νಆ႕ཙ

员工发展ii职业健康与νಆ

403-8 职业健康νಆุܵ༢ۂڭ

的工作ᆀ

员工发展ii职业健康与νಆ

403-9 工ഄ 员工发展ii职业健康与νಆ

403-10 工作相关的健康໙ี 员工发展ii职业健康与νಆ
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ESG指标索引

GRI标准 披露项 本报告章节
对应联合国可
持续发展目标

 3

GRI 404：培训与教育2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

员工发展ii员工ӮӉ

⡤䊨⡲ㄤ
絑崸㟞

404-1 ૄ员工ૄ୍ࢤ൳培训的

नཬ时ඔ

员工发展ii员工ӮӉ

404-2 员工技能提ശ方案和؈ݖჱ

ᇹ方案

员工发展ii员工ӮӉ

404-3 ൳定期ིࠛ和职业发展ॉࢤ

бٳ的员工Ϥނ

员工发展ii员工ӮӉ

GRI 405：多元化与平等机会2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

员工发展ii؟ჭ与֩机

߶ჰᄵ

性别平等

405-1 ܵᇍ机构与员工的؟ჭ߄ 员工发展ii؟ჭ与֩机

߶ჰᄵ

GRI 406：反歧视2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

员工发展ii؟ჭ与֩机

߶ჰᄵ

性别平等

Ⲹ㼱♶平等

406-1 ఆ൪൙ࡱ及Ґ౼的࣯ᆞ行动 员工发展ii؟ჭ与֩机

߶ჰᄵ
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ESG指标索引

GRI标准 披露项 本报告章节
对应联合国可
持续发展目标

 3

GRI 413：当地社区2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

ഠ߶ᄳ

偽餛瑗

葻㥩
⨴䐀♸犷

⠏餘侅肫

⡤䊨⡲ㄤ
絑崸㟞

Ⲹ㼱♶平等

413-1 有ֹ֒ഠҕ与、႕ཙ评ܙ

和发展计划的ᄎႏׄ

ഠ߶ᄳ
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ESG指标索引

GRI标准 披露项 本报告章节
对应联合国可
持续发展目标

 3

GRI 414：供应商社会评估2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

ग़和价ᆴ৽ܵii供ႋ

৽ܵ

餏餓⟣
嶊餩ㄤ欰❡

ㄤ平ծ姻⛐♸
䔂㣐劼匬

414-1 用ഠ߶评价ົ؇ೱ࿊的ྍ

供ႋഅ

ग़和价ᆴ৽ܵii供ႋ

৽ܵ

414-2 供ႋ৽ᇏ的ڵ૫ഠ߶႕ཙၛ

及Ґ౼的行动

ग़和价ᆴ৽ܵii供ႋ

৽ܵ

GRI 416：客户健康与安全2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

ग़和价ᆴ৽ܵiiӁ品

与ڛༀ质ਈ

餏餓⟣
嶊餩ㄤ欰❡

416-1 评ܙӁ品和ڛༀোљ的健康

与νಆ႕ཙ

ग़和价ᆴ৽ܵiiӁ品

与ڛༀ质ਈ

GRI 417：营销与标识2016

3-3 实质ྟၰี的ܵ ESGܵ方ᆌ

ग़和价ᆴ৽ܵiiӁ品

与ڛༀ质ਈ

餏餓⟣
嶊餩ㄤ欰❡

417-1 对Ӂ品和ڛༀྐ༏与ѓ识的

ေ

ग़和价ᆴ৽ܵiiӁ品

与ڛༀ质ਈ
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